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INTRODUCCIÓN 

 

La información que se plasma en la siguiente investigación denominada 
“Determinación de los principales factores que han llevado a Milagro Navas a 

ganar durante siete elecciones municipales consecutivas en Antiguo 
Cuscatlán, tiene como propósito primordial indagar en aquellos agentes que han 

provocado que la actual alcaldesa de dicho Municipio haya gobernando desde el año 

1988, convirtiendo en la jefa edilicia con más años de gobierno.  

En la actualidad las comunicaciones han ganado terreno, en una manera tan 

poderosa y notoria, con suficiente poder para apoyar una gestión pública o destruirla, 

es así como nacen las estrategias  para hacer la adecuada función de estas ventajas  

y convertirlas en éxitos rotundos, porque cada una de estas obras están en la vista 

pública de las audiencias, y estas mismas son las que contribuyen para dar la 

decisión final en una elección. 

Agentes como la planificación de eventos, medios de comunicación a través de los 
cuales se transmite el mensaje a los pobladores representan puntos clave en la 

construcción de la imagen positiva de la Municipalidad.  

Medir la percepción que los pobladores tienen acerca de la gestión que Milagro 

Navas ejerce como alcaldesa es un indicador muy importante que arrojará datos 
valiosos para poder determinar los factores que la han mantenido al frente de la 

Alcaldía desde el 1º de Mayo de 1988. 

La relación candidato-votante es máxima y pura en el caso de un candidato, para el 

que la cantidad y calidad del marketing en su campaña han de ser extraordinarios.  

Cada persona tiene ideologías y opiniones diferentes, sobre el desempeño de las 

labores sociales que se realizan, y de estas cada una tiene el derecho de emitir un 

juicio  que le permita dictaminar la eficacia de los candidatos o personas al mando. 

Las elecciones no se ganan por ganar la aceptación de uno por uno, se ganan por 

ganar la simpatía de las masas. 

Un candidato tiene la obligación de estar en una campaña permanente para 

mantener en el favor de sus ciudadanos, por eso   el marketing político tiene alcance 

dentro de los gobiernos municipales, sin importar el tamaño de este o el partido 

político que represente. 

Esa es una de las razones fundamentales por la cual la realización de una auditoria 

de imagen, que exponga si los gastos que implica hacer comunicación de gobierno 

logran algún nivel de aceptación favorable con la población. 
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El nivel de aceptación del mensaje que los gobernantes envían a sus gobernados se 
da en función de respuesta a sus necesidades, por ello un candidato debe estar 
pendiente de la opinión pública y en base a ello establecer las diferentes estrategias 

de acción con mensajes efectivos para la satisfacción de sus públicos de interés. 
 

Desde esta aproximación es sumamente importante realizar una evaluación de los 
ciudadanos en función del desempeño del gobierno local, dicha evaluación 
comprende sondeos, encuestas y entrevistas a profundidad. Todas las técnicas 

antes mencionadas serán la parte primordial de la investigación pues es a través de 
ellas que se conocerán los principales factores que han conducido a la actual 

Alcaldesa a posicionarse con grandes márgenes de ganancia ante sus contendientes 
durante 7 elecciones consecutivas. 
 

El estudio está distribuido a partir de capítulos, para una mejor compresión del 
contenido expuesto. Los objetivos buscan confirmar la valoración ciudadana acerca 

del desempeño de la Alcaldesa de Antiguo Cuscatlán, además de verificar el tipo de 
comunicación interna que utiliza la Municipalidad. 
 

Al hablar de los fundamentos teóricos, la investigación tiene como punto de partida 
los conceptos de marketing político, comunicación política e imagen pública. Cada 

una de estas tiene un proceso que facilita el intercambio de mensajes que los 
gobernantes emiten a sus gobernados con el fin de crear una opinión pública a su 
favor.  
 

Con esta investigación se ha podido constatar que la implementación de 
herramientas de comunicación eficaces no solo facilitan la ejecución de las 

actividades de los empleados municipales, sino que también influyen en la imagen 
que los diferentes públicos tienen acerca de La Alcaldía. 
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CAPITULO I 
 
PLANTEAMIENTO DEL  PROBLEMA 

 
“Investigar los factores principales que han llevado a Milagro Navas a ganar durante 

siete elecciones municipales consecutivas en Antiguo Cuscatlán.” 
 

1.1 Antecedentes del problema 

Ninguna entidad importante existe hoy sin preocuparse de la comunicación. En un 

universo competitivo el éxito de una institución, de un político, de un producto está 
relacionado en proporción directa a la eficacia de su actividad comunicativa.1 

En nuestra sociedad la comunicación ha llegado a constituirse en un componente  
estratégico de cualquier actividad relacionada con la producción y la reproducción 

social, precisamente porque constituye un nexo importante entre ambas funciones.  

Los políticos, como servidores públicos no están exentos de que sus mensajes 

lleguen a diferentes audiencias y éste sea interpretado de diferentes maneras, es por 
ello que cada mensaje transmitido debe ser cuidadosamente codificado para lograr 

obtener el objetivo deseado. 

La Alcaldía Municipal de Antiguo Cuscatlán busca tener presencia mediática a través 

de los medios de comunicación, así como un acercamiento directo por medio de las 
diferentes actividades que realiza con el objeto de involucrar no solo a los pobladores 
de dicho municipio sino de cualquier área geográfica que pretenda formar parte de 

dichos eventos.  Los medios de comunicación buscan dar cobertura a tales eventos, 
lo que propicia una presencia mediática ante la población.  

El periódico digital Elfaro.net publicó una nota titulada “La mamá grande Antiguo 
Cuscatlán”2 que hace referencia al tiempo que lleva la Lic. Milagro Navas en el poder, 

donde se ha sobrepuesto a gran cantidad de candidatos al momento de las 
elecciones.  

Plasmados en dicho contexto, la presente investigación pretende verificar y analizar 
los agentes que han provocado que La Alcaldesa de Antiguo Cuscatlán haya sido 

reelecta durante siete elecciones consecutivas. 

 

                                                                 
1
 Sidney Craus -Dennis Davis (1991) “Comunicación Masiva: Sus efectos en el comportamiento 

político” Pág. 19. México, (reimpresión 2000).  

 
2
 Daniel Valencia (2009), “La mamá grande de  Antiguo Cuscatlán”. Periódico digital El Faro, 24 de 

Noviembre. www.elfaro.net  
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1.2 Delimitación del tema 

 

1.2.1 Límite teórico 

La investigación comprende un marco basado en Comunicación Política. Donde cada 
candidato electoral, cada gobernante utiliza diferentes estrategias de comunicación 

con el objetivo de ganar la simpatía de sus gobernados. En este caso,  se hará 
referencia a conceptos que están ligados a temas como campañas electorales, 
medios de comunicación, imagen gubernamental, mensaje electoral, comunicación 

interna, mensaje de mejora social, entre otros conceptos.   

 

1.2.2 Límite temporal 

La presente investigación se desarrolló en el período comprendido de Enero de 2010 
a Mayo del mismo año, el cual estará divido en 3 etapas: 

 Primera etapa: Desarrollo de la Auditoría de imagen 

 Segunda etapa: Análisis e interpretación de datos. 

 Tercera etapa: Planteamiento de un plan de comunicación interna para la 
Alcaldía.  

 

1.2.3 Límite Espacial 

La investigación se realizó en el Municipio de Antiguo Cuscatlán. Es importante 

mencionar que existen personas que viven en el Municipio pero  no ejercen el voto 
en ese lugar por lo cual no han sido tomadas en cuenta como parte de la muestra.  

1.3 Contexto de la investigación 

La investigación se realizó en un período de tiempo dentro  de la séptima gestión de 

la Licenciada  Milagro Navas como gobernante de Antiguo Cuscatlán. Este  año la 
funcionaria cumple 22 años de trabajar en dicho cargo, y debido a que la alcaldesa 
declara tener intenciones de buscar su reelección3 (VER ANEXO 2), resulta propicia 

una evolución de su administración, desde el punto de  vista comunicacional.  

                                                                 
3
 Entrevista a profundidad realizada el día 24 de Marzo de 2010. 
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En la investigación se hará un diagnóstico de  las percepciones, valoraciones y 
opciones de los electores en torno a la imagen de la alcaldesa y del personal que 
labora en la Municipalidad. 

Actualmente la alcaldía de Antiguo Cuscatlán cuenta  con una revista trimestral, que 
es el medio formal escrito más importante para informar a la ciudadanía acerca de 

los eventos que se realizan, así mismo  ésta recopila  las obras y promesas de 
campaña cumplidas durante  la gestión. La página Web 

(www.antiguocuscatlan.gob.sv) representa un medio alternativo para los ciudadanos 
que cuentan con los recursos suficientes  para mantenerse informados de esta 
manera. 

Para la proyección de obras más grandes la alcaldía cuenta con la ayuda de 

organizaciones  como el  Fondo de  Inversión Social y Desarrollo local (FISDL), que 
auxilia para la creación de  obras  como el  Instituto Nacional del Municipio.  

 

1.5 Objetivos 

 

 
1.5.1 Objetivo General: 

 

 Determinar los factores que han llevado a Milagro Navas a ganar durante siete 
elecciones municipales consecutivas en Antiguo Cuscatlán.  

 
 

1.5.2 Objetivos Específicos: 

 

 Identificar los diferentes medios que utiliza la Alcaldía en estudio para 

suministrar información a sus públicos. 
 

 Analizar los canales de comunicación interna utilizados  en la Alcaldía durante 
la gestión de Milagro Navas. 

 

 Medir el nivel de aceptación que los pobladores del Municipio de Antiguo  
Cuscatlán tienen en relación a la atención recibida por el personal de la 

Alcaldía al momento de solicitar un servicio. 
 

 Crear un plan de comunicación interna para la institución pública. 
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CAPITULO II         

MARCO TEÓRICO – CONCEPTUAL 

 

2. Antecedentes históricos del objeto de estudio 

2.1.1 Origen e historia del municipio de Antiguo Cuscatlán.  4 

El nombre de Cuscatlán proviene de las palabras indígenas cascuat, que significa 

“alhaja”, “presea” y de “tan” o “lan”, que significa lugar, ciudad o pueblo. Unidas 
ambas palabras, dan lugar al termino Cuscatlán que significa “ciudad de las joyas” o 

“lugar de las presas. Por la extensión y poderío de que gozaba el señorío Cuscatlán, 
se le adjudico su nombre a toda la comarca. 

Cuscatlán estaba situada al sur- oeste de la ciudad de San Salvador, a orillas de una 
laguna que fue secada posteriormente a consecuencia de un terremoto de gran 

magnitud e intensidad en el  año de 1873 (en dicho lugar se encuentra actualmente 
un gran complejo industrial) . 

Cuscatlán fue célebre por sus riquezas y el poderío de sus príncipes, según describe 
el historiador Jorge Larde y Larin. a esta ciudad llegaron por primera vez los 

soldados españoles que capitaneaba don Pedro de Alvarado , el 17 de junio de 1525, 
y allí fueron recibidas pacíficamente por el Rey Atagat o Atlacatl, “el viejo”, no 
obstante la noche del 17 de y 18 de junio, Pedro de Alvarado ordeno masacrar a la 

nobleza de Cuscatlán y asesinar al soberano de la nación, este acto vandálico e 
inhumano, excito la ira y el coraje del pueblo cuzcatleco: de aquel escenario  de 

sangre y luto surgió la figura admirable del héroe nacional pipil Atlacatl “el joven” 
quien con sus soldados se replegó a las montañas circunvecinas, y de allí presento 
férrea resistencia a los ruidos invasores; siendo inútiles todos los esfuerzos de don 

Pedro de Alvarado por atraer a los naturales al real servicio. 

En la ley del 18 de febrero de 1841, aparece Cuscatlán constituyendo uno de los 

cantones electorales del distrito de San Salvador, por ley del 28 de enero de 1865, el 
municipio de Antiguo Cuscatlán se segrego del departamento y distrito de Nueva San 

Cuscatlán es conocido actualmente como el territorio salvadoreño, dicha metrópoli se 
                                                                 
4 La síntesis que se presenta acerca de datos sobre Antiguo Cuscatlán han sido toma das de 

información proporcionada por el personal encargado de manejo archivo de datos en la Alcaldía 

Municipal. Alcaldía Municipal, Memoria. 
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extendía al pie de las serranías de la cadena costera en derredor de un cráneo de 
explosión (actual Plan de la Laguna), abarcando el pueblo de Antiguo Cuscatlán, y 
áreas del municipio de Nueva San Salvador.5 

2.1.2 La población de Antiguo Cuscatlán 

La población es el único factor que no se puede detener y que va en constante 

crecimiento, es decir, que va exigiendo más demandas de infraestructura, servicios 
públicos, equipamiento, salubridad, seguridad y área territorial.  

Según datos recientes el total de población del Municipio es de 33,968 habitantes.6 

Extensión: 19.41 km². 

Para su administración el municipio se divide en cuatro distritos, los cuales se 

identifican de la siguiente forma:  

AC-1 Distrito Ceiba de Guadalupe 

AC-2 Distrito Plan de la Laguna 

AC-3 Distrito Merliot 

AC-4 Distrito la Reforma  

   

2.1.3 Servicios que presta la Alcaldía de Antiguo Cuscatlán 

 Alumbrado Público 

Dicha unidad es la encargada de dar el mantenimiento a la iluminación pública, 

además de desarrollar proyectos de iluminación en zonas verdes, colonias, parques 
y cualquier lugar que lo necesite.  

Una de las prioridades que tiene la Alcaldía es la eliminación de zonas oscuras de su 
Municipio pues esto representa un mecanismo para reducir los índices 

delincuenciales. 

 Aseo (recolección  de basura/relleno sanitario) y saneamiento. 

Según el Lic. Josué Cortez, Jefe del área de Publicidad del Departamento de 

Relaciones Públicas de la Alcaldía,7 (VER ANEXO 3) “para la recolección de 

                                                                 
5
 El Salvador, Alcaldía Municipal.  “Listado de Empresas existentes en el Municipio de Antiguo 

Cuscatlán, 1997”.  

 
6
 El Salvador, Alcaldía Municipal de Antiguo Cuscatlán (2009) Memoria.  

 
7
 Entrevista a profundidad realizada el día 18 de Febrero del presente año.  
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desechos sólidos  que se generan diariamente, la municipalidad cuenta con catorce 
unidades modernas de recolección”.  

A través de los datos obtenidos bajo la prueba piloto de la encuesta realizada  a los 
pobladores de Antiguo Cuscatlán, ellos manifestaron estar sumamente satisfechos 
con el servicio que presta  la municipalidad en cuanto al servicio de aseo y limpieza  

Existe un barrido de calles que se realiza al menos dos veces en  el transcurso del 
día, lo cual ha permitido al Municipio mantenerse limpio  y alejados de plagas 

domésticas. 

El Lic. Cortez afirma que existe una línea telefónica donde los pobladores pueden 

realizar sus denuncias en caso que notaren alguna deficiencia en el servicio, 
garantizándoles una respuesta inmediata.  

 Administración de mercados 

La municipalidad de Antiguo Cuscatlán construyó un mercado saludable ubicado en 
Ciudad Merliot. Es considerado a nivel nacional como el primer mercado saludable, 

gracias a sus estándares de higiene, salubridad, comodidad y seguridad. Los 
comerciantes respetan el reglamento respectivo, además de no existir conflictos 
tradicionales, como en otros mercados, esto debido a una relación armónica entre 

ellos y la administración. Además hay una unidad médica que atiende emergencias, 
seguridad, parqueo y una guardería para los hijos pequeños de las madres de familia 

que tienen ventas en ese mercado.  

 Mantenimiento de estructura vial 

Existe la unidad especializada, con la cual se da mantenimiento a las calles del 
municipio. Este trabaja en conjunto con el ministerio de obras públicas.  

 Mantenimiento de parques 

El mantenimiento de áreas verdes es uno de los servicios que la alcaldía del 
municipio de Antiguo Cuscatlán ofrece. 

 Vigilancia de la Policía Municipal  

La seguridad en Antiguo Cuscatlán es permanente y trabaja en conjunto con el 
cuerpo de agentes Metropolitanos (CAM), el plan de seguridad que se utiliza es de 

veinticuatro horas en el municipio , en pick Up, a cargo de los agentes que se 
movilizan, de acuerdo a la situación y atendiendo las denuncias. 

 Clínica abierta 

La alcaldía creó una clínica médica con el fin de atender a todo público de todas 
partes del país, La cual se encuentra situada frente al palacio municipal, según los 
datos se calcula que un 60 o 70% de las consultas, son para residentes del municipio 

de Antiguo Cuscatlán, el resto es para ciudadanos de todas partes. Un promedio de 
1,200 personas son atendidas mensualmente. En los servicios que presta se 
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incluyen: Consulta médica general, odontológica y diagnóstico y tratamiento 
farmacológico.8 

Organigrama de Alcaldía Municipal (VER ANEXO 1). 

2.2 Sistema de Conceptos 

2.2.1 Comunicación 

La Comunicación institucional, efectivamente, se divide en dos: la Comunicación 

Interna y la Comunicación Externa. La primera trabaja en la concepción y el 
desarrollo de la cultura corporativa, es decir las ideas y conceptos cualitativos que 
definen a la organización. La segunda se encarga de gestionar la imagen que 

nuestra empresa quiere ofrecer al mercado o a la sociedad. En ambos casos se 
pretende colaborar en alcanzar los objetivos previstos de rentabilidad.  

2.2.2 Política 

La política es la actividad humana que tiende a gobernar o dirigir la acción del Estado 

en beneficio de la sociedad. Es el proceso orientado ideológicamente hacia la toma 
de decisiones para la consecución de los objetivos de un grupo. 9 

2.3 Comunicación política y marketing político. 

2.3.1 Comunicación Política 

Al principio, la comunicación política designaba el estudio de la comunicación del 

gobierno al electorado, y luego el intercambio de discursos políticos entre la mayoría 
y la oposición. Más tarde, el campo se ha ensanchado al estudio del papel de los 

media en la formación de la opinión pública, y después, a la influencia de los 
sondeos en la vida política.  

El discurso es una instantánea, un flash que capta la atención del ciudadano, 
bombardeado por cientos de mensajes paralelos. Toda la acción de comunicación se 

orienta hacia esos escasos minutos, tal vez segundos, que el líder debe aparecer en 
la televisión, en una hora de máxima audiencia. Es un mensaje concentrado, mínimo, 

pero dirigido a millones de personas. Cuando alguien ve un noticiero, en plena 

                                                                 
8
 El Salvador, Alcaldía Municipal de Antiguo Cuscatlán (2008) Memoria.  

 
9
 Sidney Craus -Dennis Davis (1991) “Comunicación Masiva: Sus efectos en el comportamiento 

político” Pág. 55. México, (reimpresión 2000).  
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campaña electoral, percibe en realidad una imagen distinta de lo que contemplan los 
asistentes al mitin.10 

Según Dominique Wolton “La comunicación política es el espacio donde se 
intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que tienen la 

legitimidad para expresarse públicamente sobre la política y que son los políticos, los 
periodistas y la opinión pública a través de los sondeos”11. Esta definición insiste en 

la idea de interacción de los discursos mantenidos por los actores que no tienen ni el 
mismo estatuto ni la misma legitimidad, pero que por sus posiciones respectivas en 
el espacio público constituyen en realidad la condición de funcionamiento de la 

democracia de masas. 

2.3.2 Marketing Político12 

El marketing político se debe entender como un conjunto de técnicas que permiten 
captar las necesidades del mercado electoral para construir, con base en esas 

necesidades, un programa ideológico que las solucione y ofreciendo un candidato 
que personalice dicho programa y al que apoya mediante la publicidad política.  

El Marketing Político, es entonces el instrumento por el cual las organizaciones 
partidarias y sociales pueden establecer con mayor precisión los deseos y 

aspiraciones de los ciudadanos. Este se encarga de todo el proceso sistemático y 
continuo del candidato, líder o partido político. 

Cabe destacar que el marketing político se subdivide en marketing gubernamental y 
marketing electoral. El primero al servicio de las causas sociales promovidas por 

organismos públicos o privados; mientras que el segundo al servicio de los partidos 
políticos y candidatos. En ambos casos para identificar necesidades, vender ideas-
símbolos y persuadir a las personas a cambiar o reforzar sus actitudes. 

2.4 Mensajes de los políticos. 

Los estados deben informar a sus ciudadanos de la acción de gobierno. Esta 
información se produce mediante diversos sistemas y en distintas instancias, las más 
notables, la parlamentaria, que garantiza a los ciudadanos la libertad de información, 

estos tienen derecho a participar de los asuntos públicos y a acceder a la 
documentación de archivos y registro administrativo. 13 

                                                                 
10

 José Luis Sanchis – Marcos Magaña (1999), Elecciones: El manual del candidato, Cap. I, 

Edita/Ediciones Al y Mar, S.L  España. 
 
11

 Dominique Wolton (1997): información, comunicación y retos cient íficos.pag.62 

 
12

 Sheldon S. Wolin (1960), Política y perspectiva: Continuidad y cambio en el pensamiento político 
occidental, pág. 291.  

 
13

 Elecciones: El manual del candidato, Cap. I, Edita/Ediciones Al y Mar, S.L  España. Pag.98.  
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Al cuestionar a Alex Saravia,14 Jefe del Departamento de Recursos Humanos de La 
Alcaldía de Antiguo Cuscatlán sobre cuál consideraba que ha sido el factor más 
influyente por el que la Alcaldesa ha logrado ganar durante siete elecciones 

consecutivas, su respuesta fue estar de cerca con la gente, informándole a los 
ciudadanos sobre cada una de las actividades que se realizan (VER CAPÍTULO IV, 

PREGUNTA 8). 

2.5 Los medios de Comunicación, parte importante de Gobernar. 
 

Los medios de Comunicación juegan un papel importante en la construcción no solo 

de la imagen Gubernamental, sino también de la legitimidad política de todo grupo 
gobernante. Hay que recalcar que Gobernar implica tener sensibilidad política, actuar 
con responsabilidad, honestidad y entrega a las mejores causas públicas, pero nunca 

se debe de dejar de lado la idea de que gobernar es, en gran medida comunicar, 
construyendo desde las bases y a partir de la comunicación el éxito en el ejercicio del 

gobierno.15 
 

El primer punto importante de este apartado se centra en que en la responsabilidad 

de Gobernar no solo es importante un buen desempeño por parte de los titulares de 
las diferentes dependencias gubernamentales, sino también informar a los 

ciudadanos acerca de lo logros, avances, problemas y planes que se tienen.16 
 

2.5.1 Agentes generadores de información 17 

En la actualidad ninguna entidad importante existe; sin preocuparse de la 
comunicación, por que esta se ha revelado como indispensable en un universo 

competitivo, El éxito de una institución, de un político o un producto,  está 
relacionado en proporción directa, a la eficacia de su actividad comunicativa.  

La comunicación ha llegado a constituirse como un elemento estratégico de cualquier 
actividad relaciona con la producción y la reproducción social precisamente porque 

constituye un nexo importante entre ambas funciones, esa característica aparece 
desde el primer momento en el que la información, es la base de  la integración 

social y materia prima en la producción de bienes y servicios.  

 

                                                                 
14

 Entrevista a profundidad realizada al personal de La Alcaldía, 23 de Marzo de 2010.  

15
 Electiva consultores, “Mercadotecnia electoral y publicidad en Internet: fórmula de triunfo”  

[Noviembre 2009] http://www.electiva.com.mx/ [consultada el 20/4/2010].  

16
 German Caicedo Prado, Gobernar es Comunicar,  editorial USC 2004.  

 
17

 Mercedes Caballero Huezo - Tomás Álvarez, Vendedores de imagen, edición 2000. 
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2.6 Comunicación interna 

La comunicación interna es aquella que persigue objetivos como la mejora de la 
imagen de la organización entre los propios empleados, el conocimiento de la 
realidad empresarial, la cohesión laboral, el fomento de la cultura corporativa, el 

abordaje de situaciones de crisis, incentivar la innovación, la calidad del proceso 
productivo y, de forma especial, el éxito de los cambios internos. Además, la 

comunicación interna satisface el derecho a la información y la libertad de expresión 
de los empleados.18 

2.6.1 Formación e información 

Existen dos focos dinamizadores de esa relación del colectivo: la dirección de 

comunicación y la de recursos humanos: 

1. La dirección de comunicación dinamiza el flujo de la información en distintos 

sentidos. 
2. La dirección de recursos humanos potencia las labores de formación del 

colectivo. 

Ambos vectores, formación e información, constituyen la palanca que posibilita el 

incremento de la productividad, calidad y modernidad de la empresa o institución.  

Otra situación en la que se revela como absolutamente prioritaria la comunicación 

interna es cuando las entidades agrupan actividades profundamente diversificadas, 
lo que hace difícil otorgar al grupo una vocación o identidad. 

En diversas entrevistas realizadas al personal interno de La Alcaldía de Antiguo 
Cuscatlán, se les cuestionó sobre  cuáles consideraban que serían las acciones 

internas  que deberían mejorarse dentro de la entidad,  resultando como respuesta 
máxima de todos los cuestionados el tema de la comunicación interna (VER 
CAPÍTULO IV, PREGUNTA 11). Lo que significa que dicho tema debe funcionar 

como prioridad dentro de una entidad, pues es adentro que se empieza por forjar una 
imagen positiva que se debe proyectar a sus públicos externos (pobladores, 

contribuyentes etc.). 

“La comunicación no funciona a un 100%, a veces como auditor interno me doy 

cuenta de las cosas seis meses después. Esa deficiencia se da, uno tiene que andar 
buscando la información, y si estuviéramos informadas las Jefaturas  nosotros a su 

vez les informamos a nuestros colaboradores” afirma Rubidia Gómez, Auditor Interno 
de La Alcaldía de Antiguo Cuscatlán 19  

Agrega también que la atención al público se debe mejorar mucho, “la ley me lo 
prohíbe pero por más que yo he querido hacer ver que la atención es importante a 

                                                                 
18

 José Álvarez, “Razón y palabra” Edición 56, Abril- Mayo 2007. 

 
19

 Entrevista realizada el 23 de Marzo de 2010. 
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veces se les olvida. Ya han venido contribuyentes a ponerme queja, pero en realidad 
no tengo las herramientas para poder decir cómo se están haciendo las cosas, 
porque no existe evidencia. Por más que lo he intentado es bastante difícil hacer ver 

ese error por la que ley no me lo permite”. 

2.7 Imagen pública 
20

 

Se puede definir la Imagen Pública como la percepción dominante que una 
colectividad establece respecto de un actor, institución o referente cultural, con base 

en las impresiones y la información pública que recibe. 

Sobre el concepto de imagen pública que se ha referido, es indispensable tener 

presente tres aspectos. El primero, entender que la imagen representa un efecto 
interno en el cual intervienen algunos factores externos que condicionan el sentido 

de la expresividad. El segundo, que la imagen pública representa un juicio de valor 
cultural. Y por último, que el desarrollo de una imagen pública involucra un proceso 
de comunicación dirigido. 

El concepto de imagen pública puede ser utilizado en dos escenarios posibles: 

imagen personal e imagen institucional. 

 Imagen Personal 

Es aquella imagen que es confeccionada o desarrollada para publicitar positivamente 

a una persona o algún personaje. Para ello es indispensable reparar en dos aspectos 
fundamentales: definición del personaje y, esencia- estilo. 

 Imagen Institucional 

La identidad institucional representa el fundamento último de la imagen institucional 

La imagen institucional comprende el conjunto de acciones comunicativas que debe 
realizar una organización para expresar su identidad y afincar una positiva reputación 

pública. El desarrollo de una positiva imagen institucional comprende: relaciones 
públicas, investigación, publicidad corporativa, relaciones con los inversionistas, 
fusiones, cambio de nombre de la compañía, selección de nuevas agencias, así 

como estrategias para enfrentar el desastre noticioso. Para establecer la situación 
imagen punto de partida –imagen pública inmediata- con que cuenta alguna 

organización, es necesario realizar las auditorías de imagen que resulten pertinentes.  

 
 
 
 
 
 

                                                                 
20

 Citlalic Peralta, “Razón y palabra” Edición # 39, Junio-Julio 2004.  
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CAPÍTULO III 
 
AUDITORÍA DE IMAGEN 
 
 

Tema: 

“Determinación de los principales factores que han llevado a la Licenciada 
Milagro Navas a ganar durante siete elecciones municipales consecutivas 

Antiguo Cuscatlán” 

El Municipio de Antiguo Cuscatlán es considerado por el PNUD (Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo) como el primer y mejor Municipio en índices de 
desarrollo humano21, es necesario un análisis del desempeño que está realizando la 

actual Alcaldesa en beneficio del lugar.  

La auditoría de imagen fue guiada con el objetivo de descubrir los factores que han 

conducido a la Alcaldesa a mantenerse en el poder desde el año 1988. 

Dentro de los objetivos de la investigación también se hace referencia a que la 

auditoría de comunicaciones incluye como parte fundamental hacer un análisis 
interno de la Municipalidad, lo que involucró realizar entrevistas a profundidad a los 

empleados que laboran en La Alcaldía. Esta herramienta se llevó a cabo con el 
objeto de conocer los tipos de canales de comunicación interna que se utilizan, la 
percepción de los empleados en relación a la labor de la Alcaldesa, a su lugar de 

trabajo y al ambiente laboral en el que se desarrollan. 

El centro de la investigación lo componen los habitantes de Antiguo Cuscatlán que 

ejercen el voto en el mismo Municipio, y las personas que laboran en la institución.  
 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
21

Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo, 

http/www.pnud.org.sv/2007/index2.php?option=com [consultada el 15/02/2010]  
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3.1 Importancia de realizar una Auditoría de Imagen  

La Lic. Milagro Navas tiene 22 años consecutivos en el poder, lo que la coloca como 
uno de los alcaldes que ha mantenido mayor estancia al frente de un gobierno 
municipal, ella junto con el concejo Municipal y los empleados que laboran en la 

Alcaldía son los que se encuentran en la vista crítica de los habitantes de su 
municipio. 

Existen muchos métodos de comunicación interna y externa que se pueden emplear 
para mejorar la imagen de una institución, en este caso se considera necesaria 

realizar una investigación exhaustiva a los ciudadanos y al personal interno que 
labora en la municipalidad para poder realizar un diagnóstico primeramente de la 

percepción que estas audiencias tienen en relación a la labor de la Alcaldesa 
(ciudadanos), pues son ellos los que al momento de ejercer el sufragio a favor o en 
contra de los candidatos a gobernar su municipio y en segundo lugar cómo 

consideran la comunicación interna, los empleados de la comuna. 

3.1.1 Método para realizar la Auditoría:  

 La investigación fue considerada de tipo cualitativo y cuantitativo, pues se 
utilizaron: Entrevistas a profundidad para el personal interno (cualitativo) y 

encuestas a los ciudadanos (cuantitativo). 
 

 Las entrevistas se realizaron en forma directa con los jefes de cada uno de los 
Departamentos de la Institución Pública. (VER CAPÍTULO IV, INSTRUMENTO 
2) 

 

 La encuesta realizada fue de tipo retenido, es decir, no fueron entregadas a 

los ciudadanos para que ellos las contestaran, sino los encuestadores 
realizaban cada una de las preguntas, esto con el objeto de no generar 

tendencias al inicio del cuestionario. (VER CAPÍTULO IV, INSTRUMENTO 1) 
 

3.2 Hallazgos de la investigación 

Gracias a la utilización de las herramientas anteriormente mencionadas (Entrevistas 

a profundidad y encuestas) se pudieron obtener insumos valiosos para la realización 
de la investigación. 

Las encuestas arrojaron datos e información fundamental que nos permite realizar un 
amplio análisis de la alcaldesa y el personal que labora con ella. 

Las entrevistas brindaron una diversidad de opiniones en cuanto al tema de 
comunicación interna de la entidad pública. Esta herramienta fue distribuida a las 

siguientes personas: 

 Doctora Astrid Moncada - Directora Clínica Municipal. 
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 Licenciada Silvia Martínez - Gerente financiero 

 Lic. Miguel Sibrián - Jefe de informática. 

 Sr. Raúl Rivas - Jefe del complejo deportivo. 

 Ing. Antonio  Escobar - Jefe de unidad de medio ambiente. 

 Sr. Samuel Gálvez - Jefe unidad de arquitectura e ingeniería. 

 Sr. Gilberto Pérez - Gerente General 

 Mario Monroe - Gerente de Planificación 

 Rodrigo Sandoval - Jefe Catastro 

 Menbreli Chacón Hernández - Jefa Departamento de Promoción Social 

 Gladis Rodríguez - Jefa Departamento de Relaciones Públicas 

 Alex Saravia - Jefe Departamento de Recursos Humanos 

 Ana Patricia Escoto - Jefe de Unidad de Adquisiciones y contrataciones 

institucional (UACI)  

 Luis Alonso Castillo - Jefe Departamento Desarrollo Urbano 

 Rubidia Gómez - Auditor Interno 

La encuestas fueron distribuidas a 380 ciudadanos mayores de 18 años que ejercen 
el voto en Antiguo Cuscatlán (Ver metodología de la investigación, CAPÍTULO III) 

A continuación se describe de manera breve positiva y negativamente los hallazgos 
obtenidos: 

3.2.1 Hallazgos Positivos:  

 La imagen de la alcaldesa ante los ciudadanos es muy favorable, éstos 
consideran que la Gobernante ejerce su cargo con responsabilidad y en 
beneficio del Municipio, siendo considerados el tema de seguridad y 

aseo del Municipio como los principales factores mejor evaluados por 
los encuestados. 

 

Acceso comunicacional entre ciudadano-alcaldesa. 

La alcaldesa brinda acceso comunicacional a los ciudadanos, los gobernados tienen 

la apertura y ventaja de que existan vías de comunicación directas para tener 
contacto con La Lic. Milagro Navas, además de que los recibe en su despacho en 
momentos donde no se encuentra saturada de trabajo también ha puesto al servicio 

del los contribuyentes vías de comunicación indirectas pero que a su vez son 
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evaluadas y escuchadas, esto se hace  través de un espacio en la página Web de la 
institución 

La mayoría de la población encuestada aseguran que existe fácil acceso de 
comunicación con la alcaldesa, aún cuando la agenda la tiene muy ocupada, ella 
destina parte de su tiempo a escuchar las opiniones y peticiones de los ciudadanos. 

(VER CAPÍTULO IV-HERRAMIENTA 1, PREGUNTA 12) 

Obras realizadas 

Los temas de seguridad y aseo del Municipio son los dos principales rubros que los 

ciudadanos reconocen como las obras más destacadas dentro del trabajo que ha 
realizado la alcaldesa para el bienestar y desarrollo del Antiguo Cuscatlán. La mayor 

parte de ciudadanos afirma sentirse satisfechos con el trabajo que se está realizando 
por lo que se sienten beneficiados de residir en una zona que les brinda una alta 
calidad de vida. Un indicio relevante encontrado a través de la valoración ciudadana  

es que a pesar de que existen personas que no apoyan su gestión, el noventa y 
nueve por ciento de los encuestados se sienten contentos residiendo en el Municipio 

catalogado por el PNUD como el de mayor índice de desarrollo humano en El 
Salvador. (VER CAPÍTULO IV-HERRAMIENTA 1, PREGUNTA 9) 

Capacidad y liderazgo 

La capacidad y liderazgo de la alcaldesa han contribuido al desarrollo del municipio, 

esto quiere decir que se reconoce el poder de mando que ha ganado gracias a la 
experiencia,  factor que despunta como una de las opciones más fuertes por las que 

atrae votantes. (VER CAPÍTULO IV-HERRAMIENTA 1, PREGUNTA 3). 

3.2.2 Hallazgos Negativos  

Si bien se han encontrado gran parte de hallazgos positivos, a través de la 
auditoría realizada se han obtenido datos no muy bien evaluados.  

Involucramiento ciudadano 

Cerca de la mitad de los ciudadanos encuestados no se siente involucrada con los 
eventos que realiza la Alcaldía a pesar de reconocer la iniciativa de la Alcaldía por 
realizar numerosos eventos en pro de un libre esparcimiento e involucramiento.  

(VER CAPÍTULO IV-HERRAMIENTA 1, PREGUNTA 6)  

Atención al Cliente  

Un indicador no muy bien evaluado por los ciudadanos es la atención que reciben 

por parte del personal que labora en la Alcaldía (no jefes) pues manifestaron que en 
algunas ocasiones al ser atendidos por el personal administrativo (no jefes) no 
recibían soluciones oportunas o el trato hacia ellos no reflejaba mayor interés. (VER 

CAPÍTULO IV-HERRAMIENTA 1, PREGUNTA 13) 
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Comunicación interna 

Los diferentes jefes afirmaron que si bien existen algunas técnicas de comunicación 

en las diversas divisiones o jefaturas éstas no funcionan con efectividad pues no se 
le está dando un  adecuado uso a dichas herramientas o simplemente no se toman 
en cuenta, lo que provoca que haya una deficiente comunicación horizontal y 

transversal entre jefes y subordinados. (VER CAPÍTULO IV-HERRAMIENTA 2, 
PREGUNTA 11)  
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1 Población 

En la investigación la población utilizada  estuvo comprendida por personas de 

dieciocho años en adelante, residentes en el Municipio de Antiguo Cuscatlán. Se 
abarcó mayoritariamente la zona urbana de dicho municipio con un bajo porcentaje 

del área rural debido a que en la actualidad Antiguo Cuscatlán no posee un área rural 
propiamente establecida, únicamente se apadrina una comunidad que es 
considerada como rural (comunidad los mangones). Se incluyo mujeres y hombres, 

estudiantes, solteros o casado, empleados o desempleados que residen en dicho 
municipio sin importar clase baja, media o alta. El universo o población es de 33,698 

habitantes. (Es una población finita porque incluye un número limitado de medidas y 
observaciones.) 

3.2 Muestra 

El total de la muestra está conformada por personas mayores de dieciocho años de 

edad puesto que de acuerdo con la Constitución Política de El Salvador22 es a partir 
de esa edad que un ciudadano puede ejercer el voto. Para el estudio no se estipuló 
edad límite ya que la muestra abarcó toda la población que ejerce el sufragio dentro 

del municipio de Antiguo Cuscatlán. Fue irrelevante para dicho sondeo su estado 
civil, sus condiciones personales, tales como si son o no padres de familia. Todo este 

procedimiento se realizó con el fin de reflejar lo más claro posible qué opinión tienen 
los habitantes del municipio en cuanto al desempeño de la Lic. Milagro Navas en su 
función como alcaldesa desde el año 1988.  

Según los datos del último censo  el municipio cuenta con una población total de 
33,698 habitantes23, a través de la población total se determinó la muestra de 

personas a ser encuestadas la cual fue de 380 habitantes. (Ver especificaciones en 
la siguiente página) 

Para la realización de la investigación fue primordial un adecuado desarrollo de los 
objetivos y una buena interpretación de los datos. Para poder cumplir con el buen 

desarrollo de la muestra, al ejecutar el cuestionario se elaboraron variables de 
identificación y clasificación como género, edad, profesión (VER ANEXO 3) que los 

encuestados debían responder antes de ser cuestionados. La implementación  de 

                                                                 
22

 Constitución de la República de El Salvador, artículo 71.  

 
23

 El Salvador, Alcaldía Municipal de Antiguo Cuscatlán (2009) Memoria.  
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preguntas filtro se estipularon con el objetivo de que los datos recolectados fueran de 
las personas indicadas. 

De acuerdo con la muestra y los requisitos antes mencionados; las encuestas se 
pasaron en diversas colonias de Antiguo Cuscatlán  tales como: Colonia la Sultana, 
Santa Elena, Jardines de la Hacienda, Cumbres de Cuscatlán, Residencial 

Guadalupe, Jardines de Cuscatlán y zonas aledañas a éstas. La distribución de 
encuestas también se realizó en parques y el mercado municipal de Antiguo 

Cuscatlán  conocido como el mercadito de Merliot. Se cuestionó a personas tanto 
habitantes de las colonias como las que transitaban por las calles aledañas y que a 
pesar de no vivir en esa zona sí ejercían el sufragio dentro de ese Municipio. 

Antiguo Cuscatlán a la fecha ya no cuenta con una zona rural propiamente 

establecida puesto que en la actualidad las zonas rurales que anteriormente 
pertenecían al municipio ya no forman parte de éste, sin embargo, la Alcaldesa de 
Antiguo Cuscatlán en su afán de prestar ayuda a la comunidad aún sigue 

apadrinando al Cantón los Mangones (única comunidad reconocida teóricamente 
como zona rural a pesar de ya no pertenecer a la extensión territorial del Municipio), 

esto propició a tomar un mínimo porcentaje de habitantes de dicha zona para realizar 
la muestra del cuestionario.  

 

La población de la investigación es finita, por lo tanto se utilizó la  siguiente fórmula: 

Población finita:   

    n =      N x Z2  x PQ 

                 E2 (N-1) + Z2  x PQ 

 

A continuación se desarrollará la formula según los datos utilizados para despejar la 

muestra que fue uti lizada para la investigación: 
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Población finita:   

    n =      N x Z2  x PQ 

                 E2 (N-1) + Z2  x PQ 

En donde:  

N= 33, 698 Habitantes  

Z2= 1.96; nivel de confianza 

P=0.5; de probabilidad de éxito 

Q=0.5; de probabilidad de fracaso  

E2=0.05; de error.  

Entonces: 

n =       33,698 x 1.962  x (0.5) (0.5)   = 32,363.56 

 0.052 (33,698-1) + 1.962  x (0.5) (0.5)    = 85.20 

n =     379.84   

El tamaño de la muestra equivale a 379.84 ≈ 380 

 

3.3 Técnica: 

Las técnicas de investigación utilizadas fueron de dos tipos: la encuesta y la 

entrevista. 

3.4 Instrumento: 

El instrumento de recolección de datos utilizado para dicha investigación fue la 
encuesta y la entrevista, la encuesta nos facilitó  tener un acercamiento directo con 

los cuestionados y apreciar la reacción que asumían al plantearle las preguntas. 
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Dicho instrumento de  recopilación de información estuvo compuesto por un conjunto  
limitado  de  preguntas mediante  el  cual  el  sujeto  proporcionó la información 
requerida. 

Desarrollando este estudio nos enfocamos en dirigir procesos de forma óptima para 
alcanzar resultados con mayor grado de efectividad. La metodología como ciencia, 

desarrolla métodos y técnicas para una investigación con la calidad requerida; 
empleando dos herramientas de recolección de datos tales como la encuesta y la 

entrevista. 

La entrevista a profundidad fue distribuida entre el personal interno que labora en la 

Alcaldía del Municipio, instrumento mediante el cual se realizaron una serie de 
preguntas semi-estructuradas a los empleados.    

3.5 Cuestionario 

Para la investigación, en la etapa de recolección de datos se utilizaron un conjunto 

de herramientas y técnicas mediante las cuales se pudo obtener y medir la 
información sobre el grupo de parámetros que pretendíamos determinar, teniendo en 

cuenta las variables seleccionadas. En este caso la muestra tomada fue de 380 
habitantes residentes de Antiguo Cuscatlán. 

Una vez confeccionado el cuestionario no se requirió de personal calificado a la hora 
de hacerla llegar al encuestado. A diferencia de la entrevista la encuesta cuenta con 

una estructura lógica, rígida que permanece inalterable a lo largo de todo el proceso 
investigativo. Las repuestas se recogen de modo especial y se determinan del mismo 
modo las posibles variantes de respuestas estándares, lo que facilita 

la evaluación de los resultados por métodos estadísticos.  

La encuesta consistió en 14 preguntas, seis abiertas y ocho cerradas, iniciando con 
dos preguntas filtros que se debían cumplir para poder desarrollar la encuesta.  

¿Reside usted en el Municipio de Antiguo Cuscatlán? 

¿Vota usted dentro del Municipio de Antiguo Cuscatlán?  

3.6 Entrevista a profundidad 

Para la recopilación de datos internos se utilizó la entrevista a profundidad.  Ésta 
incluyó una serie de preguntas pre-elaboradas en un orden pre-establecido y con  
indicaciones claras para guiar la obtención de respuestas. Esta herramienta se 

realizó con el personal de la alcaldía, tomándose también una muestra representativa 
de los empleados para sondear su satisfacción   en su lugar de trabajo.   

Este instrumento es considerado de tipo cualitativo pues no puede ser medido 

mediante datos estadísticos, es una técnica utilizada para recoger información 
confiable;  basada en el arte de la interrogación directa a las personas acerca de los 
indicadores de un tema previamente determinado, que en este caso fue el nivel de 

satisfacción del empleado en su lugar de trabajo. 

http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
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3.7 Prueba piloto  

Antes de validar el instrumento final de la investigación se desarrolló una prueba 
piloto, dicha prueba se realizó con el objetivo de verificar el perfecto entendimiento y 
orden de las preguntas. En esta elaboramos una serie de interrogaciones las cuales 

nos sirvieron para sondear los factores más importantes  para los votantes así como 
para perfeccionar la metodología de la investigación. 

El cuestionario utilizado en la prueba piloto contenía 22 preguntas: 7 abiertas y 15 

cerradas, para evaluar los puntos de intereses de los residentes del municipio, en 
total ser realizaron 38 encuestas en las que determinamos una serie de errores y 

fallas, que luego fueron suprimidas para mayor eficacia de esta misma.  

Desde el inicio de la prueba detectamos fallas en la repetición de temas, la redacción 
y la falta de opciones para contestar las interrogantes fueron factores decisivos para 
modificar la encuesta final, La necesidad de  resolver estas interrogantes con 

precisión  fue determinante para lograr profundizar en las inquietudes de los 
encuestados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

24 
 

CAPÍTULO IV ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

INSTRUMENTO 1 

Correlativo _______ 

 

 

 

 

  
Indicaciones: Marque a con una “X” la respuesta que usted considere conveniente. 

________________________________________________________________________ 

I. Género: 
 
Masculino                                                                        Femenino 
 
II. Edad: 
 
18 - 27   Años                                                                   48-57 Años 
28 - 37   Años                                                                   Más de 57 
38 -  47  Años                                         
                                                                                 
III. Profesión  
 
Estudiante                                Empleado 
Empresario                                                                       Desempleado                            
Ama de casa                                                                      Jubilado                                        
 
Zona: 
 
Rural                                                                                   Urbana 
 

 

1. ¿Reside usted en el Municipio de Antiguo Cuscatlán? 

 Si                                                                                          No  

2. ¿Vota usted dentro del Municipio de Antiguo Cuscatlán? 

Si                                                                                            No  

(Si su respuesta es SI, continúe a la siguiente pregunta, si su respuesta es NO le agradecemos su 

ayuda, aquí termina su encuesta.)  

Buenos(as) Días/ Tardes,  somos Egresados de Licenciatura en Ciencias de la 

Comunicación de la Universidad Doctor José Matías Delgado y para efectos de 

la realización del trabajo final de graduación solicitamos su amable ayuda a 

responder a las siguientes preguntas. De antemano agradecemos el tiempo que 

nos dedica y la información brindada. 
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3. ¿En alguna ocasión ha apoyado la gestión de la Lic. Milagro Navas? 

Si                                                                                          No 

¿Por qué? 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

4. ¿Cuál es el factor más influyente al momento de votar? 

 

Por su experiencia                                                           Afinidad Ideológica  

Simpatía por el candidato                                              Por el partido 

Promesas electorales                                                      Otro, especifique_____________________ 

Por su capacidad y liderazgo 

 

5. ¿A través de qué medios  se entera de las actividades que realiza la Alcaldía?  

 

Afiches                                                                               Página Web 

Banners                                                                              Revistas 

Boca en boca                                                                     Radio 

Hojas volantes                                                                  Televisión  

Perifoneo                                                                           Vallas Publicitarias                                                                                

Periódicos                                                                          Otro, Especifique_____________________    

 

6. ¿Como ciudadano, se siente involucrado con los eventos que realiza La Alcaldía? 

 

Si                                                                                            No  

 

7. ¿Se siente contento viviendo en Antiguo Cuscatlán? 

 

Si                                                                                            No  

¿Por qué? 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

8. ¿Qué opinión tiene de La Alcaldesa? 

 

Excelente       (9-10)                                                                   Regular     (3-4) 

Muy buena    (7-8)                                                                      Mala          (1-2)           

Buena             (5-6)                                                                      Muy mala  (0) 
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9. ¿Cuáles son las obras más importantes que podría destacar en el Municipio dentro de la 
gestión de la Lic. Milagro  Navas? 

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

10. ¿Qué haría Ud. Para mejorar el Municipio? 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

11. ¿Cuál su percepción  del desempeño desarrollado por la Alcaldesa de Antiguo Cuscatlán? 
(Mencione solo uno) 

 

Excelente  (9-10)                                                             Regular (3-4) 

Muy bueno  (7-8)                                                            Mala (1-2) 

Bueno   (5-6)                                                                    Muy mala (0) 

12. A su criterio, ¿Existe  fácil acceso de comunicación entre  Alcaldesa - Ciudadano?   
 

Si                                                                           No                                                                                                        

¿Por qué? 
___________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 
 

13. ¿Cómo catalogaría la atención recibida por el personal de La Alcaldía al momento de 
solicitar su servicio?   

 
Excelente  (9-10)                                                             Regular (3-4) 

Muy bueno  (7-8)                                                            Mala (1-2) 

Bueno   (5-6)                                                                    Muy mala (0) 

 

14. Si la Licenciada Milagro Navas fuera reelecta, ¿Votaría Ud. Por ella? 

 

                  Si                                                                        No 

¿Por qué? 
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

 

Le agradecemos su ayuda, aquí finaliza la encuesta. 
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DATOS GENERALES 
Variable: Género. 

 

 

Género Frecuencia Porcentaje 

Femenino 194 51.1 

Masculino 186 48.9 

Total 380 100.0 

 

 

 

Observación:  

La tabla correspondiente a la variable socio-demográfica sexo indica que el 51% de 
los encuestados pertenece al sexo femenino y el 48.9% restante al sexo masculino.  
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Variable: Edad. 

 

 

Edad Frecuencia Porcentaje 

38 a 47 años  98 25.8 

28 a 37 años  87 22.9 

18 a 27 años  80 21.1 

48 a 57 años  76 20.0 

Más de 57 años  39 10.3 

Total 380 100 

 

 

 

 

Observación:  

La tabla correspondiente a la variable socio demográfica edad, permite observar que 

la gran mayoría de las personas  entrevistadas pertenecen al rango de edad que 
oscila 38 a 47 con un 25.8%, seguido de las personas en edades de los 28 a 37 años 

con un 22.9%, también en edades de 18 a 27 años con un 21.1%, seguido en 
edades de 48 a 57 años con un 20% y un 10% de personas con más de 57 años. 
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Variable: Ocupación. 

 

 

 

Ocupación Frecuencia Porcentaje 

Empleado 121 31.8 

Estudiante 90 23.7 

Empresario 68 17.9 

Ama de casa 67 17.6 

Jubilado 22 5.8 

Desempleado 12 3.2 

Total 380 100 

 

 

 

 

Observación:  

Del total de los encuestados el 31.8% son empleados, seguido de los estudiantes 
con un 23.7%, los empresarios al igual que las amas de casa tiene un porcentaje de 

17.6%, los jubilados con un 5.8% y para finalizar el desempleado con un 3.2%. 
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Variable: Zona. 

 

 

 

Zona Frecuencia Porcentaje 

Rural 375 98.7 

Urbana 5 1.3 

Total 380 100 

 

 

 

 

Observación:  

La tabla indica que la variable de zonas a donde residen las personas encuestadas 

es de un 98.7% en la zona urbana. Antiguo Cuscatlán reconoce la Comunidad Los 
Mangones  como área rural del municipio aun cuando ésta ya no forma parte de la 

extensión territorial, sin embargo es apadrinada por la Lic. Milagro Navas, esta 
comunidad rural cuenta con un mínimo de personas habitantes en ella, el porcentaje 
encuestado en la zona rural es de 1.3%. 
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Pregunta 1 
1. ¿Reside usted en el Municipio de Antiguo Cuscatlán? 

 

 

P1 Frecuencia Porcentaje 

Sí 372 97.9 

No 8 2.1 

Total 380 100 

 

 

 

 

Observación:  

Como se puede observar en la tabla el porcentaje de personas que residen en 

Antiguo Cuscatlán es de 97.9% y el restante que es de un 2.1%  
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Pregunta 2 

2. ¿Vota usted dentro del Municipio de Antiguo Cuscatlán? 

 

 

 

 

P2 Frecuencia Porcentaje 

Sí 337 88.7 

No 43 11.3 

Total 380 100 

 

 

 

 

Observación:  

Según los resultados presentados en la tabla,  se puede observar que el 88.7% vota 

en el municipio, y el restante que es de un 11.3% no vota en dicho municipio. 
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Pregunta 3 

 

3¿En alguna ocasión ha apoyado la gestión de la Lic. Milagro Navas? 

 

 

 

P3 Frecuencia Porcentaje 

Sí 312 82.1 

No 43 11.3 

No aplica 25 6.6 

Total 380 100 

 

 

 

Observación:  

La tabla nos muestra que un 83.2 % sí ha apoyado la gestión de la Lic. Milagro 

Navas y un 6.6% no la ha apoyado, un porcentaje de 10.33 no aplica.  
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P3 porqué Frecuencia Porcentaje 

Trabaja bien 78 20.5 

Ha hecho buenas obras  72 18.9 

Es buena alcaldesa 61 16.1 

No aplica 43 11.3 

Por afinidad política 42 11.1 

Tiene experiencia 31 8.2 

Es accesible a las personas 10 2.6 

Es de otro partido 9 2.4 

Tiene liderazgo 8 2.1 

Gobierna con igualdad 6 1.6 

Porque Ha dado seguridad al 
municipio 6 1.6 

Es transparente 5 1.3 

Abusa del poder / desagrada 2 0.5 

Delega muy bien 2 0.5 

Es transparente 1 0.3 

Ya mucho tiempo estuvo 1 0.3 

Es injusta, ella vela por los ricos  1 0.3 

No quiere a las comunidades  1 0.3 

Por servicio de aseo 1 0.3 

Total 380 100 

 

 

Observación:  

El 20.5% apoya a Milagro Navas porque trabaja bien, el 18.9% por la obras que ha 

realizado, 16.1% por ser buena, 11.1% por afinidad política, 8.2% por su experiencia.  
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Pregunta 4 

4. ¿Cuál es el factor más influyente al momento de votar?  

 

 

 

P4 Frecuencia Porcentaje 

Simpatía por el candidato 87 22.9 

Promesas electorales 65 17.1 

Por su capacidad y liderazgo 62 16.3 

Por su experiencia 52 13.7 

No aplica 43 11.3 

Por el partido 42 11.1 

Afinidad ideológica 28 7.4 

Otro especifique 1 0.3 

Total 380 100 

 

 

 

Observación:  

En el grafico se puede reflejar  que un 22.9% afirma que al momento de votar lo hace 

por la simpatía por el candidato, el 17.1% por sus promesas electorales, el 16.3% por 

la capacidad y liderazgo, el 7.4% por afinidad ideológica, un 11.1% por el partido y un 

11.3 no aplica. 
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Pregunta 5 

5. ¿A través de qué medios  se entera de las actividades que realiza la 

Alcaldía?  

 

 

P5 Frecuencia Porcentaje 

Boca en boca 78 20.5 

Hojas volantes 50 13.2 

Perifoneo 46 12.1 

No aplica 43 11.3 

Banners  38 10.0 

Revistas 38 10.0 

Afiches  34 8.9 

Periódicos 25 6.6 

Televisión 16 4.2 

Radio 12 3.2 

Total 380 100 

 

 

 

Observación:  

El mayor medio de comunicación por el cual las personas se enteran de las 

actividades que realiza la Alcaldía es el boca en boca con un 20.5%, seguido de 

hojas volantes con un 13.2%, perifoneo y banners con un 10%, afiches con un 8.9%, 

periódicos con un 6.6, televisión con 4.2% y radio con un 3.2%. 
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Pregunta 6 

6. ¿Como ciudadano, se siente involucrado con los eventos que realiza La 

Alcaldía? 

 

 

P6 Frecuencia Porcentaje 

Sí 190 50.0 

No 147 38.7 

No aplica 43 11.3 

Total 380 100 

 

 

 

Observación:  

La tabla correspondiente al grafico nos indica que el 50.0% se siente involucrado con 

los eventos que realiza la alcaldía, el 38.7% no se siente involucrado y el 11.3% no 

aplica. 
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Pregunta 7 

 

7. ¿Se siente contento viviendo en Antiguo Cuscatlán? 

 

 

 

P7 Frecuencia Porcentaje 

Sí 332 87.4 

No 43 11.3 

No aplica 5 1.3 

Total 380 100 

 

 

 

Observación:  

La tabla nos muestra que el 87.4% se siente contento viviendo en Antiguo Cuscatlán, 

por lo que el 11.3% no se siente contento. 
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P7porqué Frecuencia Porcentaje 

Es seguro 114 30.0 

Es accesible 70 18.4 

Es limpio 54 14.2 

No aplica 43 11.3 

Es bonito 29 7.6 

Por la tranquilidad 21 5.5 

Por la seguridad y aseo 20 5.3 

El clima, limpieza 9 2.4 

Calidad de vida 8 2.1 

Por los eventos  7 1.8 

Es el mejor Municipio 3 0.8 

No esta muy limpio por su zona 2 0.5 

Total 380 100 

 

 

 

Observación:  

Un 30% de la población asegura que se siente contento viviendo en Antiguo 

Cuscatlán por seguridad y aseo, un 18.4% porque es accesible, un 5.5 % la 

tranquilidad, el 11.3 % no aplica, un 2.4% por el clima, y el 0.8% por ser el mejor 

municipio. 
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Pregunta 8 

8. ¿Qué opinión tiene de La Alcaldesa? 

 

 

 

P8 Frecuencia Porcentaje 

Muy buena 181 47.6 

Excelente 105 27.6 

No aplica 43 11.3 

Buena 39 10.3 

Regular 10 2.6 

Mala 2 0.5 

Total 380 100 

 

 

 

Observación:  

Un 47.6% tiene una opinión muy buena de la Alcaldesa, seguido de excelente con un 

27.6%, un 10.3% con buena, un 2.6%  con regular, y mala con un 0.5%, el 11.3% no 

aplica. 
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Pregunta 9 

9. ¿Cuáles son las obras más importantes que podría destacar en el 
Municipio dentro de la gestión de la Lic. Milagro  Navas? 

 
P9 Frecuencia Porcentaje 

Limpieza 107 28.2 

Seguridad 79 20.8 

No aplica 43 11.3 

Pavimentado de calles 38 10.0 

Infraestructura 28 7.4 

Zonas verdes  27 7.1 

El desarrollo del municipio 19 5.0 

Las universidades  18 4.7 

Alumbrado 9 2.4 

Ninguna 4 1.0 

Los festejos municipales 2 0.5 

El mercado 2 0.5 

ludotecas y espacios verdes  2 0.5 

Proyecto de mototaxi y seguridad 1 0.3 

Los centros escolares grandes  1 0.3 

Total 380 100 

 

 

Observación:  

Los encuestados ven la limpieza como la obra más importante con un 28.2%, 

seguido de la seguridad con un 20.8%, un 11.3% las zonas verdes, el 10% de 

pavimento de calles, el 7.4% la infraestructura, y un 2.4% el alumbrado. 
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Pregunta 10 

 

10. ¿Qué haría Ud. Para mejorar el Municipio? 

 

P10 Frecuencia Porcentaje 

Nada 48 12.6 

Sembrar más plantas  47 12.4 

Crear sitios de recreación 45 11.8 

No aplica 43 11.3 

Mejorar la infraestructura 35 9.2 

Más seguridad 30 7.9 

Esta bien así 12 3.2 

Hacer un mercado en centro de Antiguo 11 2.9 

Poner más personal de atención al cliente en la 
alcaldía 11 2.9 

Mejorar el cementerio 9 2.4 

Pintar la alcaldía y señalizar mas las calles  9 2.4 

Fuentes de trabajo 8 2.1 

Dialogar más con las personas  8 2.1 

Capacitar a la policía 6 1.6 

Que haya igualdad 6 1.6 

Mejorar la casa de la cultura 6 1.6 

Pintar los postes y podar árboles que obstaculizan  6 1.6 

Pintar la escuela 4 1.1 

Hacer más fiestas  4 1.1 

Más comercio 3 0.8 

Las rutas de los buses 3 0.8 

Cambiar al gobernante 2 0.5 

Hacer más centros educativos 2 0.5 

Mejorar la clinica municipal  2 0.5 

Mayor seguridad al instituto 2 0.5 

Limpiar mas zonas no solo las cercanas a la alcaldía  2 0.5 

Cobro de impuestos 2 0.5 

Hacer un teatro 1 0.3 

Hacer menos fiestas  1 0.3 

Más infraestructura 1 0.3 

Más organizacion de los eventos 1 0.3 

Total 380 100 

 

Gráfico: siguiente página. 

 

 

 



 

43 
 

 

 

 

 

 

 

 

Observación: 

El 12.6 considera que no hay nada que mejorar en el municipio, el 11.8 sembrar mas 

plantas, el 11.3 crear sitios recreativos, el 9.2 mejorar infraestructura y a si 

sucesivamente hasta el 0.3% que considera que esta bien así. 
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Pregunta 11 

 

11. ¿Cuál su percepción  del desempeño desarrollado por la Alcaldesa de 

Antiguo Cuscatlán? 

 

 

 

P11 Frecuencia Porcentaje 

Muy buena 180 47.4 

Excelente 106 27.9 

Buena 43 11.3 

No aplica 43 11.3 

Regular 6 1.6 

Mala 2 0.5 

Total 380 100 

 

 

Observación: 

En cuanto al desempeño de la Lic. Milagro Navas como Alcaldesa El 47.4% lo 

califica como muy bueno, el 27.9% como excelente, 11.3% como buena, 1.6% como 

regular, 0.5% como mala. 
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Pregunta 12 

12. A su criterio, ¿Existe  fácil acceso de comunicación entre  Alcaldesa - 
Ciudadano?   

 
 

 
 
 

P12 Frecuencia Porcentaje 

Sí 237 62.4 

No 89 23.4 

No aplica 43 11.3 

N/S N/R 11 2.9 

Total 380 100 

 

 

 

Observación: 

Los resultados mostrados en el gráfico indican que el 62.4%, que incluye la mayor 

parte de encuestados manifiesta que existe fácil acceso de comunicación con la 

alcaldesa, el 23.4% considera que no hay acceso, 11.3% no sabe si hay acceso. 
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P12porqué Frecuencia Porcentaje 

Es accesible 203 53.4 

Ningun alcalde da apertura al 
ciudadano 90 23.7 

No aplica 43 11.3 

Nunca he solicitado hablar con ella 19 5.0 

Escucha y resuelve los porblemas 8 2.1 

Siempre se encuentra 5 1.3 

Siempre manda a la sercretaria 5 1.3 

Ya no es la misma de antes  3 0.8 

Atiende a algunos  2 0.5 

Hace favores  1 0.3 

Es atenta 1 0.3 

Total 380 100 

 

 

Observación: 

El 53.4% considera que la alcaldesa es accesible, el 23.7% considera que ningún 

alcalde da apertura, el 1.3%  afirma que siempre se encuentra, el 0.5% opina que 

atiende a unos pocos y el 0.3% dice que nunca ha solicitado hablar con ella, por lo 

tanto no sabe si existe accesibilidad. 
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Pregunta 13 

13. ¿Cómo catalogaría la atención recibida por el personal de La Alcaldía 
al momento de solicitar su servicio?   

 

 

 

P13 Frecuencia Porcentaje 

Buena 127 33.4 

Muy buena 96 25.3 

Regular 81 21.3 

No aplica 43 11.3 

Mala 27 7.1 

Excelente 6 1.6 

Total 380 100 

 

 

 

Observación: 

Los datos obtenidos al cuestionar a los pobladores en relación al nivel de satisfacción 

en cuanto a la atención recibida por parte del personal que labora en la Alcaldía 

muestra que el 33.4% que equivale al mayor porcentaje de personas afirman que la 

atención es buena la cual está en el rango calificado de 5-6, el 25.3 % aseguran que 

es muy buena (3-4), el 21.3% dijeron que muy buena (7-8) y los calificativos de 

Excelente y mala se encuentran cerca del 10%. 
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Pregunta 14 

14. Si la Licenciada Milagro Navas fuera reelecta, ¿Votaría Ud. Por ella?  

 

 

 

P14 Frecuencia Porcentaje 

Sí 288 75.8 

No 49 12.9 

No aplica 43 11.3 

Total 380 100 

 

 

 

Observación: 

En este grafico se muestran que un 75.8% estaría dispuesto a votar por la alcaldesa 

nuevamente y  un 12.9% no votaría por ella en otra elección. 
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P14porqué Frecuencia Porcentaje 

Trabaja bien 216 56.8 

No aplica 43 11.3 

Ya estuvo mucho tiempo 24 6.3 

Por su experiencia 23 6.1 

Por el partido que representa 21 5.5 

Por su capacidad y liderazgo 19 5.0 

Es de otro partido 18 4.7 

Por su cercanía con la gente 9 2.4 

Por la simpat ía 4 1.1 

Por abusos en el manejo del poder 3 0.8 

Total 380 100 

 

 

 

Observación: 

En esta tabla se muestran las opiniones por los que la población  volvería a votar por 

la alcaldesa, El 56.8% votaría por la alcaldesa por el buen trabajo que ha 

desempeñado a lo largo de su gestión, el 6.3% opina que no votaría por ella porque 

ya estuvo un largo período, 6.1% si votaría por ella por su experiencia y un 1.1% por 

sus simpatía. 
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INSTRUMENTO 2 

Entrevista personal interno de La Alcaldía. 

Departamento al que 
Pertenece: 

Nombre: 

 
1. ¿Cuál es el tiempo que lleva laborando en la alcaldía de antiguo 

Cuscatlán? 

 

 
2. ¿Cuánto de los años laborados ha trabajado en la misma área o puesto?  

 

 
3. ¿Cuáles son las principales funciones que se realizan en su 

departamento? 
 

 

4. ¿Cómo considera el ambiente laboral interno de La Alcaldía?  
 

 

5. ¿Cree que el ambiente laboral de su departamento es importante para el 
desarrollo de sus funciones 

 

 

6. ¿Qué tipo de canales de comunicación interna se utilizan dentro de la 
alcaldía?  

 

 
7. ¿Qué tipo de acciones internas deberían mejorarse y porque? 

 

 
8. ¿Cual considera Ud. que ha sido el factor más influyente por las que La 

alcaldesa ha logrado ganar durante 7 períodos consecutivos?  

 

 
9. ¿Cómo considera usted el cargo de Milagro Navas  dentro de su función 

de alcaldesa? 
 

 

10. ¿Su empatía se inclina por la alcaldesa o por el partido arena?  
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11. ¿Alguna sugerencia para mejorar su ambiente laboral dentro de la 
Alcaldía? 

 

Nombre- Cargo que  
desempeña 

Pregunta # 1      ¿Cuál es el tiempo que 

lleva laborando en la Alcaldía de 
Antiguo Cuscatlán? 

 

Doctora Astrid Moncada 

Directora Clínica Municipal. 
 

 

7  años 

 

 

Licenciada Silvia Martínez 

Gerente financiero 

 

 

9 años 

 

Miguel Sibrián 

Jefe de informática. 
 

 
8 años 

 

Sr. Raúl Rivas 

Jefe del complejo deportivo. 

 

 
14 años 

 

Ing. Antonio  Escobar 

Jefe de unidad de medio ambiente. 
 

 

10 años 

 
Sr. Samuel Gálvez 

Jefe unidad de arquitectura e 
ingeniería. 
 

 

10 años 

 

 

Sr. Gilberto Pérez. 

Gerente General. 

 

23 años 

 

Mario Monroe 

Gerente de Planificación  
 

 
7 años 
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Rodrigo Sandoval 

Catastro 

 

 
8 años 

Menbreli chacón Hernández  

Jefa Departamento de Promoción 

Social 

 

14 años 

 

Gladis Rodríguez 

Jefa Departamento de Relaciones 
Públicas 

 

 
7 años 

 

Alex Saravia  

Jefe Departamento de Recursos 
Humanos 

 

 

17 años 
 

 

Ana Patricia Escoto 

Jefe UACI 
 

 

9 años 

 

Luis Alonso Castillo 

Jefe Departamento Desarrollo Urbano 
 

 
12 años 

 

Rubidia Gómez 

Auditor Interno 
 

8 años 
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Nombre- Cargo que 
desempeña 

 

Pregunta # 2 ¿Cuántos de los años laborados 
ha trabajado en la misma área o puesto? 

 

 

Doctora Ástrid Moncada 

Directora Clínica Municipal. 

 

 

7  años 

 

 

Licenciada Silvia Martínez 

Gerente financiero 
 

 

6 años 

 

Miguel Sibrián 

Jefe de informática. 
 

 
8 años 

 

Sr. Raúl Rivas 

Jefe del complejo deportivo. 

 

 

Estuve 7 años como auditor y luego pase a jefe de 
complejos deportivos. 

 

 

Ing. Antonio  Escobar 

Jefe de unidad de medio 
ambiente. 

 

 
10 años 

 

Sr. Samuel Gálvez 
Jefe unidad de arquitectura e 

ingeniería. 
 

 

9 años 

 

 

Sr. Gilberto Pérez. 

Gerente General. 

 
12 Años con el cargo de gerente general. 

 

 

Mario Monroe 

Gerente de Planificación 

 

 
7 años 
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Rodrigo Sandoval 

Catastro 

 

 
7 años 

 

Menbreli Chacón Hernández 

Jefa Departamento de 

Promoción Social 

 

 

14 años 

 

Gladis Rodríguez 

Jefa Departamento de 

Relaciones Públicas 

 

5 años, los otros 2 no estaba de jefe pero si en 
Relaciones Públicas. 

 

Alex Saravia 

Jefe Departamento de 

Recursos Humanos 

15 años en el mismo puesto, 2 años en diferentes 

dependencias y 2 meses de haber asumido el 
cargo en Recursos Humanos. 

 

 

Ana Patricia Escoto 

Jefe UACI 

 

 

En la UACI llevo 5 años, antes estaba en 
proveeduría. 

 

Luis Alonso Castillo 

Jefe Departamento 

Desarrollo Urbano 

 

 

12 años 

 

Rubidia Gómez 

Auditor Interno 
 

2  años como Auditor interno, los demás auxiliar del 

secretario Municipal y en el área de tesorería. 
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Nombre- Cargo que 
desempeña 

 
Pregunta # 3 ¿Cuáles son las principales 
funciones que se realizan en su departamento? 

 

Doctora Ástrid Moncada 

Directora Clínica Municipal. 

 

Llevar el control y administración de la clínica, dar 

la consulta diaria, llevar el control de 
medicamentos, ver los insumos, llevar los 
inventarios, control de personal, control de los 

ingresos financieros aunque son muy pocos pero 
se reciben, eso quizás es lo más importante y 

general. 
 

Licenciada Silvia Martínez 

Gerente financiero 

Elaboración de presupuesto, revisión de estados 
financieros, básicamente todo lo que tiene que ver 

con números e ingresos, retiros e ingresos. 
 

Miguel Sibrián 

Jefe de informática. 

Más que todo administrar la red, los servidores, 
conexiones de datos e información del distrito. 

 

Sr. Raúl Rivas 

Jefe del complejo deportivo. 

Recreación, y habilitación de los complejos 

deportivos municipales. 
 

Ing. Antonio  Escobar 

Jefe de unidad de medio 

ambiente. 
 

Viveros y otras obras siempre nos pide la alcaldía. 
 

Sr. Samuel Gálvez 
Jefe unidad de arquitectura e 
ingeniería. 

 

La elaboración de las carpetas técnicas, y la 
supervisión de los proyectos siempre y cuando 
sean municipales y usualmente también 

trabajamos como colaboradores a otros 
departamentos. 

 
Sr. Gilberto Pérez. 

Gerente General. 

En nuestro caso nosotros ejecutamos todo lo que 

el consejo manda lo mismo que lo que la alcaldesa 
nos pide. Nosotros hacemos todas las labores 

administrativas que nos piden. 
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Mario Monroe 

Gerente de Planificación  

La verificación del área catastral, el área de 
desarrollo humano, la planificación y el 

departamento de mantenimiento de calles 

Rodrigo Sandoval 

Catastro 

Mantener el control del territorio, inmuebles, 
negocios, impuestos, se registran cartas a pagar. 

 

Menbreli chacón Hernández  

Jefa Departamento de 

Promoción Social 

Buscar el bienestar de las comunidades, y de las 

personas más necesitadas. 

Gladis Rodríguez 

Jefa Departamento de 
Relaciones Públicas 

Nuestra función es  dar a conocer todas ordenes y 
reglamentos q emana el consejo municipal  y 
todas las jefaturas cuando lo quieren hacer a nivel 

de alcaldía, lo hacemos por medio de 
memorándum, toda la información emana del 

departamento de relaciones publicas desde el 
interior hasta el exterior. 

 

 

 

Alex Saravia  

Jefe Departamento de 
Recursos Humanos 

Realización de la planilla, descuentos, 
necesidades mismas del empleado, inquietudes 
de los empleados, ayuda al personal de La 

Alcaldía para que se sientan seguros en el área 
que se desempeñan. 

 
 

Ana Patricia Escoto 

Jefe UACI 

Compras bajo libre gestión, compras por medio de 

licitaciones públicas por invitación. 
 

 

Luis Alonso Castillo 

Jefe Departamento Desarrollo 
Urbano 

Monitorear todas las construcciones a nivel de 

Municipio, verificar las líneas y calificación del 
lugar conjuntamente con OPAMS, este 

departamento es el que se encarga de monitorear 
todas las construcciones; todo esto basados en las 
leyes. 

 
 

Rubidia Gómez 

Auditor Interno 

Prácticamente es examinar a un 100% todas las 

actividades, las acciones de los ingresos, de los 
gastos, los inventarios, hacemos papeles de 

trabajo para efectos de dejar constancia del 
trabajo que estamos realizando porque una 
auditoría. 
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Nombre- Cargo que 
desempeña 

 
Pregunta # 4 ¿Cómo considera el ambiente 
laboral interno de La Alcaldía? 
 

 

Doctora Ástrid Moncada 

Directora Clínica Municipal. 

 

 
Es estable, un ambiente laboral tranquilo, pero 

nosotros en la clínica no tenemos mayor contacto 
con los demás en la alcaldía, no es un ambiente 

conflictivo en el cual uno puede desempeñarse. 
 

 

Licenciada Silvia Martínez 

Gerente financiero 

 
Un poquito rustico, por que el personal no está 
dispuesto al cambio, porque las personas ya 

tienen muchos años en el mismo puesto, por lo 
cual las nuevas ideas le cuestan, porque la 

municipalidad va creciendo y las nuevas ideas, y 
modos de trabajo van cambiando, de varios  años 
para acá hemos crecido, ya no se trabaja como 

se trabajaba anteriormente, para el 2005 
comenzamos a trabajar con un sistema integrado, 

desde el momento que ellas (las secretarias) y 
cometen un error  y queda registrado en una 
cuenta, y si se equivocan  eso a la larga nos 

afecta el presupuesto. 
 

 

Miguel Sibrian 

Jefe de informática. 

 
Muy cómodo amigable se puede decir que en mi 

área de compañerismo. 
 

 

Sr. Raúl Rivas 

Jefe del complejo deportivo. 

 
En  mi área lo considero muy bueno, y puedo 

responder solo por lo que yo administro, de los 
demás compañeros no puedo opinar ellos 
pueden estar mejor o peor. 

 

 

Ing. Antonio  Escobar 

Jefe de unidad de medio 
ambiente. 

 

 
El ambiente en nuestro departamento es 
prácticamente bueno, nosotros trabajamos con 

otras divisiones y tenemos que estar en perpetua 
comunicación con ellos, por lo cual tenemos que 

tener estrechamente esa relación. Todos nos 
auxiliamos unos con otros, trabajamos en un 
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ambiente de compañerismo, adonde tratamos de 
estar siempre comunicados y enterados del 

trabajo del colega. 
 

 
Sr. Samuel Gálvez 

Jefe unidad de arquitectura e 
ingeniería. 
 

 
Muy tranquilo y bueno, por lo menos en la 

gerencia de planificación no así con las demás 
áreas administrativas, tal vez porque cada quien 
quiere agarrar las cosas como le son más a su 

conveniencia, no se trabaja en equipo. Nosotros 
nos decimos verbalmente más que todo las cosas 

pero con otras gerencias solo nos mandan notas 
a la larga nosotros no las vemos o no se les toma 
mucha importancia. 

 

 

Sr. Gilberto Pérez. 

Gerente General. 

 
A medida ha pasado el tiempo, esto ha venido 
mejorando, no vamos a comparar lo actual con 

los años 80 con el día de hoy, ha habido una 
transformación tanto administrativa como de 

municipalidad. Todos los cambios nos han 
modernizado y nos ayudado para estar más en 
contacto. 

 
 

Mario Monroe 

Gerente de Planificación  

 

Muy agradable, me llevo muy bien con todos. 
 

 

Rodrigo Sandoval 

Catastro 

 
En gerencia es bastante bueno el ambiente 

laboral, se ha logrado una buena relación de 
trabajo, pero a veces hay diferencias cuando 

unos quieren ser mejor que otros y a veces 
genera problemas 
 

 

Menbreli chacón Hernández  

Jefa Departamento de 
Promoción Social 
 

 

Es un ambiente agradable, sobre todo hay 
demasiada comunicación y bastante 
compañerismo. 

 

Gladis Rodríguez 

Jefa Departamento de 

Relaciones Públicas 

 
Evaluando del uno al 10 estaríamos en 8, por que 

en todos los departamentos hay altos y bajos en 
otros pueden estar hasta un nivel 7 ya que no hay 

perfección y como se dijo anteriormente puede 
variar dependiendo del ambiente de cada 



 

59 
 

 

 

 

 

 

 

 

departamento.  
Por lo general nuestro ambiente es agradable, el 

cual ayuda a realizar mejor las labores. 
 

 

Alex Saravia  

Jefe Departamento de 

Recursos Humanos 

 
Lo considero bueno, porque cada uno está 

desempeñando el cargo que le han otorgado. 
Tengo 2 meses y medio de estar en Recursos 
Humanos y hasta el momento no he recibido 

ninguna queja.  
 

 

Ana Patricia Escoto 

Jefe UACI 

 
Hay falta de Comunicación de departamento al 

departamento, y cuando eso se da cada quien 
hala por su propio lado. No hay armonía muchas 

veces, para mí la Alcaldía no es una entidad 
pública sino que es una Empresa en la que 
debería existir la equidad. 

 
 

Luis Alonso Castillo 

Jefe Departamento Desarrollo 
Urbano 

 

Excelente. Porque tenemos apoyo del Concejo 
Municipal, nosotros pasamos los casos al 

Departamento jurídico cuando se está 
incumpliendo la ley. Por lo tanto el apoyo nos 
hace sentir bien porque estamos en armonía al 

ser escuchados por él Concejo.   
 

 

Rubidia Gómez 

Auditor Interno 

 
Yo lo encuentro bien, a mi criterio el ambiente lo 

hacemos nosotros, porque si nos ponemos a que 
los demás nos entiendan es muy complicado, por 

lo cual  lo que nosotros hacemos como 
Departamento es crear un buen clima laboral. 
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Nombre- Cargo que 
desempeña 

 

Pregunta #5 ¿Cree que el ambiente laboral 
interno de su Departamento influye en el 
desarrollo de sus funciones? 

 

Doctora Ástrid Moncada 

Directora Clínica Municipal. 
 

Claro que sí, es sumamente importante porque de 
eso dependen los proyectos o trabajos que se 
tienen, pero si no trabajamos todos en la misma 

sintonía y con armonía es difícil que se den los 
planes de trabajo con éxito. 

 
Licenciada Silvia Martínez 

Gerente financiero 

Claro que sí porque prácticamente somos los que 

elaboramos la información, somos la vértebra para 
que el consejo mire las necesidades de la alcaldía 
y tome decisiones, pero si se sigue con el mismo 

mecanismo de errores solo se trabaja con una 
cadena de deficiencias, y si se va verificando 

recibo por recibo y eso nos retrasa igualmente a 
todos. 
 

Miguel Sibrian 

Jefe de informática. 

Sí, porque sirve mucho las coordinaciones de 

servicio para trabajar en  conjunto en las obras que 
se tienen planificadas. 
 

Sr. Raúl Rivas 

Jefe del complejo deportivo. 

Definitivamente es muy importante, porque más 

que todo le dedicamos mucho tiempo a la juventud 
y nosotros somos los encargados que la juventud 
tenga espacios para pasar el tiempo y no 

dedicarse a otras actividades delincuenciales o 
vicios. 

 
Ing. Antonio  Escobar 

Jefe de unidad de medio 

ambiente. 
 

Si, por que nosotros como somos una unidad que 

nace como decreto legislativo, no tenemos 
personal adecuado, porque solo tenemos a la 
secretaria y a mi persona que somos los que 

cumplimos todas las áreas que el trabajo requiere, 
hago de supervisor y gerente y nos toca trabajar lo 

que es todo el municipio y quizás eso es nuestro 
punto débil que necesitamos personal. 
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Sr. Samuel Gálvez 
Jefe unidad de arquitectura e 

ingeniería. 

Sí, definitivamente se necesita para trabajar mejor. 

Sr. Gilberto Pérez. 

Gerente General. 

Sí es importante, es adonde el departamento ya 

toma las últimas decisiones. Nosotros 
prácticamente ya damos el último paso de una 

orden y la ejecutamos. 

Mario Monroe 

Gerente de Planificación  

Sí, porque nos permite una mejor comunicación, la 

cual nos da armonía y hace que hagamos un mejor 
trabajo. 
 

Rodrigo Sandoval 

Catastro 

Si es súper importante porque al todos llevarse 

bien, se trabaja mejor. 
 

Menbreli chacón Hernández  

Jefa Departamento de 
Promoción Social 

 

Indiscutiblemente, porque también es estar en paz 
con uno mismo y eso ayuda a estar en paz con los 

demás. 
 

 

Gladis Rodríguez 

Jefa Departamento de 

Relaciones Públicas 

Por supuesto que sí, porque nosotros tenemos que 

dar una buena imagen, también hay que dar una 
buena información y las relaciones interpersonales 
entre todos tienen que ser muy buenas para que el 

desempeño sea aún mejor y dar una buena 
información hacia afuera. 

 
Alex Saravia  

Jefe Departamento de 

Recursos Humanos 

Si. Por poner un ejemplo, yo el Departamento lo 

encontré completamente desordenado 
(físicamente hablando) de entrada eso influye, 
porque para mí lo que lo rodea debe estar bien, lo 

más ordenado posible.  
 

Ana Patricia Escoto 

Jefe UACI 

Sí, porque el apoyo de los demás es muy 
importante. Sólo una persona no puede hacer 

todo, por lo tanto se asignan funciones. 
 

 

Luis Alonso Castillo 

Jefe Departamento Desarrollo 

Urbano 

Claro que sí, porque sin el apoyo que nos brinda la 
alcaldía no haríamos nada, imagínese que 

desarrollemos nuestro trabajo y no tenemos el 
permiso no se pueden hacer bien las cosas. 
 

Rubidia Gómez 

Auditor Interno 

Si, y para eso tiene  que existir comunicación, 

nosotros por ejemplo tenemos que saber hasta lo 
que está ocurriendo en las zonas verdes, para 
nosotros es bien importante que conozcamos todo 
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lo que está pasando y que tratemos de  que el 
clima sea bueno. 

 

Nombre- Cargo que 
desempeña 

 
Pregunta #6 ¿Qué tipo de canales de 
comunicación interna se utilizan dentro de La 
Alcaldía? 

 

Doctora Ástrid Moncada 

Directora Clínica Municipal. 
 

Más que todo escrito con memorándum, notas, 

reportes, y cuando es de emergencia es por 
llamadas telefónicas. 

Licenciada Silvia Martínez 

Gerente financiero 

Se reúnen por lo menos dos veces al mes, y se 
enumera los errores y los efectos negativos de  sí 

algo en la cadena este mal. 
Miguel Sibrian 

Jefe de informática. 

Más que todo correo interno, Messenger interno, y 

memorándums locales. 
 

Sr. Raúl Rivas 

Jefe del complejo deportivo. 

En mi departamento tengo reuniones 
permanentes, reuniones con los representantes de 

equipos; esto se hace en base a la alcaldía pero 
como cada departamento tiene su función, y cada 

una cumple funciones directas a veces son 
diferentes tipos de comunicación interna. 
 

Ing. Antonio  Escobar 

Jefe de unidad de medio 

ambiente. 
 

Nosotros tenemos correos, reuniones, charlas, 

todos colaboramos con los demás departamentos. 
 
 

Sr. Samuel Gálvez 
Jefe unidad de arquitectura e 

ingeniería. 
 

Dentro de la institución más que todo 
memorándums, por ese medio nos enteramos de 

todas las acciones de la alcaldía. 
 

Sr. Gilberto Pérez. 

Gerente General. 

Correo, llamadas, Messenger, y reuniones cada 
mes. 

Mario Monroe 

Gerente de Planificación  

Reuniones una vez al mes y  memorándum. 
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Rodrigo Sandoval 

Catastro 

Básicamente todo se hace por escrito, por 
informes y a veces verbalmente con reuniones. 

Menbreli chacón Hernández  

Jefa Departamento de 
Promoción Social 
 

Reuniones, seminarios, por email o avisos tipo 
memorándum. 

Gladis Rodríguez 

Jefa Departamento de 

Relaciones Públicas 

El correo interno, también por medio de 

memorándum, de afiches; cómo departamento de 
relaciones públicas y reuniones una vez al mes. 
 

Alex Saravia  

Jefe Departamento de 

Recursos Humanos 

No usamos tanto reuniones, porque eso implica 

más tiempo pues hay que reunir a todas las 
jefaturas, tenemos 2 distritos más, uno en Merliot y 
otro en Santa Elena. 

Utilizamos bastante el correo interno, que lo 
utilizan los diferentes departamentos, la jefatura 

general, es decir todos; porque si quieren decir 
algo lo hacemos a través del correo interno. Ese es 
el principal, ya lo segundo serían reuniones, que 

en algunas ocasiones se hacen reuniones de 
urgencia  a veces de la noche a la mañana. 

 
Ana Patricia Escoto 

Jefe UACI 

Tenemos el correo interno, sin embargo en mi 

caso particular yo siempre he utilizado métodos ya 
un poco anticuados como Memorándum, porque 
por el correo interno uno no sabe si pierde la 

información, en cambio con el memorándum le 
tienen que firmar de recibido lo que al momento de 

que se llegue a afirmar de que no fue recibido uno 
puede constatar de que fue entregado. 
 

 

Luis Alonso Castillo 

Jefe Departamento Desarrollo 

Urbano 

El Departamento de desarrollo urbano depende de 

la gerencia de planificación, entonces toda la 
comunicación está directa con ellos, de la gerencia 
de planificación llega al concejo municipal, a la 

Alcaldesa y al Gerente. Nuestra comunicación está 
basada en informes que se realizan cada semana, 

cada viernes se realiza un informe de los permisos 
que fueron entregados durante la semana y éstos 
son dirigidos a la Señora Alcaldesa.  

 
 

Rubidia Gómez 

Auditor Interno 

Vía telefónica, fax, correo interno, notas, 

memorándum, reuniones (aunque no tan 
periódicas). Nosotros como Departamento no nos 

involucramos tanto en las reuniones por lo que la 
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misma ley nos dice en el art. 35 de la Ley de la 
Corte de cuentas, que aunque a mí me pague la 

Alcaldía yo dependo de la Corte de Cuentas (a 
nivel de independencia). 
 

 
Nombre- Cargo que 
desempeña 

 
Pregunta #7 ¿Qué tipo de acciones internas 
deberían mejorarse y porque? 

 

 

Doctora Ástrid Moncada 

Directora Clínica Municipal. 

 

 
En recurso humano que muchas veces se queda 

corto para los recursos que quisiéramos brindar, 
que quizás en el departamento de Clínica debería 

mejorar, y quizás también a nivel de toda la alcaldía 
no damos abasto porque solo en los últimos años 
el desarrollo del municipio ha sido notable. 

 
Licenciada Silvia Martínez 

Gerente financiero 

Para mí la rotación de personal, pero yo como jefe 

aun no tengo esta autoridad, pero si se rotaran a 
los empleados estos de vieran obligados a 

aprender los diferentes métodos de trabajo. 
 

Miguel Sibrian 

Jefe de informática. 

La comunicación y el trabajo en equipo. 
Porque a veces se dan problemas que por falta de 

comunicación que no se enteran de los trabajos 
que se realizan. A veces las personas se quejan 
que no realizan los trabajos por que nadie les 

informo o no se les dijo a tiempo. 
Y el trabajo en equipo es porque a veces unos por 

sobresalir se les olvida que todos trabajamos en un 
solo equipo. 

 

Sr. Raúl Rivas 

Jefe del complejo deportivo. 

En mi caso yo siento que la alcaldía no necesito 

que mejore en actividades. 
 

Ing. Antonio  Escobar 

Jefe de unidad de medio 
ambiente. 
 

Deberían de mejorar en transporte, porque para 

cubrir todo el municipio no es bastante difícil, sobre 
todo cuando vamos a Sierra Santa Elena, Lomas 

de San Francisco, porque no contamos con 
transporte para hacer el trabajo y tenemos que 
hacerlo con vehículo. 
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Sr. Samuel Gálvez 
Jefe unidad de arquitectura e 

ingeniería. 
 

Más que todo de comunicación porque si no viene 
un memorándum firmado por las autoridades 

nosotros no hacemos caso, por lo menos en 
nuestra área, y acá adentro si tenemos un 
ambiente muy agradable quizás por lo mismo que 

es un departamento pequeño. 
 

Sr. Gilberto Pérez. 

Gerente General. 

Quizás más colaboración del empleado, que este 
tenga más iniciativa y mas mando para opinar. 

Por eso se capacita al personal y se rota 
constantemente para que trabaje mejor en algunas 
áreas. 

 
Mario Monroe 

Gerente de Planificación  

Tal vez un poco mas de actividades de motivación, 

seminarios y le hagan ver a cada una de las 
personas la capacidad en la que ellos tienen para 

desarrollarse 
 

Rodrigo Sandoval 

Catastro 

Lo que se debería de mejorar es la comunicación, 
tal vez establecer bien los roles de cada 

departamento y concientizar a la gente. 
 

Menbreli chacón Hernández  

Jefa Departamento de 
Promoción Social 

 

Poner más énfasis en que cada uno se capacite y 
desempeñarse mejor en los roles de cada uno 

dentro de la empresa. 
 

Gladis Rodríguez 

Jefa Departamento de 
Relaciones Públicas 

Una comunicación más directa con todas las 

jefaturas, para que analicen que está fallando de 
cada departamento y un consenso todos y 

mostéaselo al consejo municipal. 
 

Alex Saravia  

Jefe Departamento de 
Recursos Humanos 

Una de las cosas que se debería mejorar es la 
convivencia entre empleados, la comunicación 

entre los departamentos y los mismos compañeros 
de trabajo. La comunidad entre empleados 
también, porque un jefe puede estar 

jerárquicamente arriba de los otros empleados pero 
eso no significa que se debe aprovechar de su 

puesto, no debe quitar la visión de que somos 
compañeros de trabajo y estamos al mismo nivel.  
Para mí, el tema de la comunicación y convivio 

entre empleados se puede lograr mediante 
reuniones pero no de trabajo. Tenemos que 

trabajar en equipo, tenemos que comenzar desde 
adentro para proyectar una buena imagen. 
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Ana Patricia Escoto 

Jefe UACI 

 

Mayor comunicación en todos los aspectos, desde 

las autoridades. 
 
 

 

Luis Alonso Castillo 

Jefe Departamento 
Desarrollo Urbano 

Yo estoy contento con la función del departamento, 
lo único que podrían mejorar es que nos faciliten el 
transporte para poder realizar las inspecciones 

adecuadamente. Yo coordino los dos distritos 
apartes, ellos me pasan la bitácora de los 

proyectos que están monitoreando y conforme a 
esas bitácoras yo me voy a monitorear también. 

 

 

Rubidia Gómez 

Auditor Interno 

 
La comunicación no funciona a un 100% y a veces 

como auditor interno me doy cuenta de las cosas 6 
meses después. Esa deficiencia se da, uno tiene 

que andar buscando la información, y si 
estuviéramos informadas la Jefatura  nosotros a su 
vez les informamos a nuestros colaboradores. 

La atención al público se debe mejorar mucho, la 
ley me lo prohíbe pero por más que yo he querido 

hacer ver que la atención es importante a veces se 
les olvida. Ya han venido contribuyentes a ponerme 
queja pero en realidad no tengo las herramientas 

para poder decir cómo se están haciendo las 
cosas, porque no existe evidencia. Por más que lo 

he intentado es bastante difíci l hacer ver ese error 
por la que ley no me lo permite. 
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Nombre- Cargo que 
desempeña 

 
Pregunta # 8  ¿Cuál considera Ud. Que ha sido 
el factor más influyente por el que la Alcaldesa 
ha logrado ganar durante 7 períodos 

consecutivos? 
 

 

Doctora Ástrid Moncada 

Directora Clínica Municipal. 

 

 
Considero que aparte del empeño y la dedicatoria 

de ella en su proyecto de la municipalidad es el 
trabajo en coordinación con todas las personas que 

trabajan en ella, y por eso siempre tuvo una menta 
y una mentalidad para cumplirla. 

 

 
 

Licenciada Silvia Martínez 

Gerente financiero 

 

Porque tiene una muy buena comunicación con la 
gente y con los empleados, porque ella trata de 
solventar los problemas de la alcaldía, porque 

siempre se mantiene accesible, ella misma trata de 
resolver los problemas lo antes posible, y habla 

directamente con las acciones de la directiva. 
 

 

Miguel Sibrian 

Jefe de informática. 

 
Por su carisma y sus obras, el orden del municipio 

y todos esos aspectos se volvieron reflejo de la 
gobernación. 

 

 

Sr. Raúl Rivas 

Jefe del complejo deportivo. 

 
Por su dedicación por su trabajo y por sus obras 

definitivamente. 
 

 

Ing. Antonio  Escobar 

Jefe de unidad de medio 

ambiente. 
 

 
Por su dedicación al trabajo que siempre ha sido 

bien constante y por las obras que ha realizado, 
Ella ha sabido tener el contribuyente satisfecho 

porque ha cumplido las promesas que ha ofrecido. 
 

 
Sr. Samuel Gálvez 

Jefe unidad de arquitectura e 
ingeniería. 
 

 
La accesibilidad para hablar con ella, a ella se le 

puede decir algo en la calle y ahí mismo lo atiende 
a los contribuyentes y  todos los proyectos que 
también ha desarrollado a la fecha. 
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Sr. Gilberto Pérez. 

Gerente General. 

 

Primero que como figura política no se le ha subido 
como dicen, ella es la misma no ha cambiado 
nunca con el usuario o con el contribuyente, a ella 

se le acercan las personas en la calle y sigue 
atendiéndolos como siempre.  

Otro factor que ella siempre ha trabajado por la 
población, y eso se puede comprobar, ella siempre 
está pendiente de eso. 

 

 

Mario Monroe 

Gerente de Planificación  

 
La capacidad que tiene ella de relacionarse con la 
gente 

 
 

Rodrigo Sandoval 

Catastro 

 

Porque ella es una persona súper inteligente y 
sabe proyectarse a futuro y anda buscando como 

ayudar a la gente. 
 

 

Menbreli chacón Hernández 

Jefa Departamento de 
Promoción Social 

 

 
Ella siempre está a disposición de todas las 

personas, ella nunca se ha negando, ella se sienta 
en la banca con la gente, anda siempre caminado 
por la calles y escucha a la gente por eso es bien 

querida por todos. El día que ella ya no este se 
perdería todo ya que es por ella que es una gran 

persona. 
 
 

 

Gladis Rodríguez 

Jefa Departamento de 

Relaciones Públicas 

 
El contacto directo que ella tiene con su pueblo, la 

calidad de los servicios básicos que se dan en 
antiguo Cuscatlán, muchas veces hay cosas que le 

piden y talvés no se pueden cumplir pero ella trata 
de dar su mayor esfuerzo, visita las comunidades 
sin necesidad que le pidan que llegue, ella siempre 

se hace acompañar por gerentes dependiendo lo 
que le pidan, arreglar calles o que limpien etc. 

 
También gracias a este departamento y el 
desempeño de la alcaldía se realiza eventos como: 

toques de orquesta, mariachis, el salón de actos 
múltiples, el complejo deportivo, se hacen fiestas  
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para apoyar a las comunidades y recaudar fondos 

 

 

Alex Saravia  

Jefe Departamento de 
Recursos Humanos 

 

Estar de cerca con la gente, en segundo ser una la 
alcaldesa que tenga carácter y que tenga don de 
mando a pesar de que es mujer, siempre voy a 

sostener que la mujer tiene más valor que el 
hombre, ella es una mujer muy pujante, de 

decisión; que quizá en su casa pueda ser diferente, 
pero como alcaldesa ha demostrado tener habilidad 
de Gobernar. Su sinceridad con la gente y que lo 

que promete lo cumple. 
 

 

Ana Patricia Escoto 

Jefe UACI 

 

 
El trabajo que ha hecho en el Municipio, las obras 

realizadas. Por ponerle un ejemplo, yo vivo en San 
Salvador y hasta ahora es que se está haciendo 

más partícipe a la Comunidad. Aquí hay bastante 
participación ciudadana, y  la Alcaldesa ha 
trabajado bastante en muchas áreas. Existe un 

excelente servicio del barrido de calles, recolección 
de la basura, zonas verdes. 

 
 

Luis Alonso Castillo 

Jefe Departamento 
Desarrollo Urbano 

 

Una fortaleza  que  la ha mantenido en La Alcaldía 
es el trabajo con transparencia, la dedicación.  Los 
ciudadanos llegan a La Alcaldía y ellos los atienden 

amablemente y ese acercamiento a la gente es el 
que la mantiene. Ella está abierta a la gente. 

 
 

Rubidia Gómez 

Auditor Interno 

 

La simpatía que ella se ha venido ganando año tras 
año, a pesar de que la economía ha bajado la 

Alcaldía siempre ha estado dando los servicios 
como siempre. Ha hecho una buena 
administración, no hay maras, buenas zonas 

verdes, atiende comunidades aunque no 
pertenezcan a Antiguo, está pendiente de las 

necesidades de las personas.  
La cercanía con las personas ha sido fundamental. 
El ambiente en este municipio es bastante bueno. 
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Nombre- Cargo que 
desempeña 

 
Pregunta # 9 ¿Cómo considera usted el cargo 
de Milagro Navas dentro de su función de 

alcaldesa? 
 

 

Doctora Astrid Moncada 

Directora Clínica Municipal. 
 

 
Excelente porque es una gran líder y una gran 

administradora, por eso es que ha estado en tantos 
periodos por que como jefa supo llevar las riendas 
de la alcaldía, a modo que el contribuyente está 

satisfecho con la labor que cada uno aporta para 
trabajar en conjunto. 

 
 

Licenciada Silvia Martínez 

Gerente financiero 

 

Muy buena porque ella misma ha tenido voz de 
mando y siempre ha sabido lo que quiere, así como 
dice ella “el pueblo mismo fue quien nos eligió” 

 
 

 

Miguel Sibrian 

Jefe de informática. 

 
Muy bueno porque se puede representar su trabajo 

en todo lo que ha hecho por el municipio. 
 

 

Sr. Raúl Rivas 

Jefe del complejo deportivo. 

 
Muy bueno excelente por todas las obras que ha 

realizado. 
 

 

Ing. Antonio  Escobar 

Jefe de unidad de medio 

ambiente. 
 

 
Excelente porque realmente, realmente ella ha sido 

más que una alcaldesa una persona que ha sabido 
escuchar las necesidades. 
 

 
Sr. Samuel Gálvez 
Jefe unidad de arquitectura e 

ingeniería. 
 

 
Muy buena, porque es accesible con todos los 
contribuyentes. 
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Sr. Gilberto Pérez. 

Gerente General. 

 
La puedo calificar personalmente como una 

persona muy buena. 
 

 

Mario Monroe 

Gerente de Planificación  

 

Nadie de los que trabajan acá se puede quejar, ya 
que ella da un buen trato a sus empleados. 
 

 

Rodrigo Sandoval 

Catastro 

 

Es súper importante porque es la máxima 
autoridad, tiene la última palabra en todo lo que se 
hace, y su cargo lo sabe desempeñar de manera 

excelente. 
 

Menbreli chacón Hernández  

Jefa Departamento de 
Promoción Social 

 

 

Lo considero excelente en todo sentido. 
 

 
 

 

Gladis Rodríguez 

Jefa Departamento de 
Relaciones Públicas 

 

Excelente y no es de menos la cantidad de años 
que tiene de estar acá como alcaldesa. 
 

 

 

Alex Saravia  

Jefe Departamento de 
Recursos Humanos 

 
Excelente. Prueba de ello es la aceptación de las 
personas al elegirla durante tanto tiempo 

 

 

Ana Patricia Escoto 

Jefe UACI 

 

 
Excelente. 

 
 

 

Luis Alonso Castillo 

Jefe Departamento 
Desarrollo Urbano 

 
De  lo mejor, por algo los calificativos que ella tiene 
están sobre todos los alcaldes del área 

Metropolitana de San Salvador. Por la eficiencia de 
ella para mantener esa armonía en todos los 

campos de trabajo. Ella se rebusca. Mantiene 
limpio el Municipio, escucha a la gente y no solo la 
escucha sino que le da soluciones. 

 
 

Rubidia Gómez 

Auditor Interno 

 

No es porque sea empleada de la Alcaldía, la 
misma independencia me hace ver que ella ha 

trabajado bien. 
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Nombre- Cargo que 
desempeña 

 
Pregunta # 10  ¿su empatía se inclina por la 
alcaldesa o por el partido arena? 

 

 

Doctora Astrid Moncada 

Directora Clínica Municipal. 
 

 
Yo siento que ella es la que ha desempeñado el 
trabajo, es la persona a pesar del refuerzo del 

partido político pero en si ella es la que desempeño 
bien el trabajo si no solo hubiera ganado un solo 

periodo. 
 

 

Licenciada Silvia Martínez 

Gerente financiero 
 

 
Por la persona. 
 

 

Miguel Sibrian 

Jefe de informática. 

 

 
Por la alcaldesa. 

 

 

Sr. Raúl Rivas 

Jefe del complejo deportivo. 
 

 
Por Milagro definitivamente. 
 

 

Ing. Antonio  Escobar 

Jefe de unidad de medio 

ambiente. 
 

 
Mas que todo por ella por su carisma y dedicación. 

 

 
Sr. Samuel Gálvez 

Jefe unidad de arquitectura e 
ingeniería. 
 

 
Por ella solamente. 

 

 

Sr. Gilberto Pérez. 

Gerente General. 

 

La licenciada ha ganado por la persona que es 
independiente del partido que ha sido un gran 
apoyo, pero ella ha sido la clave en sí. 
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Mario Monroe 

Gerente de Planificación  

 
Ambas. 

 
 
 

 

Rodrigo Sandoval 

Catastro 

 

Ambas, soy arenero a morir, pero ella se ha 
ganado a la gente por su forma de ser  
 

 

 

Menbreli chacón Hernández  

Jefa Departamento de 
Promoción Social 

 

 
Sería como mitad y mitad pero la mayor parte se la 
lleva ella. 

 
 

 
 

Gladis Rodríguez 

Jefa Departamento de 
Relaciones Públicas 

 

Por ambas, pero los ciudadanos por ella la quieren 
bastante y aunque ella se cambiara de partido 
seguirían botando por ella. 

 
 

 

Alex Saravia  

Jefe Departamento de 

Recursos Humanos 
 

 
Soy Arenero de corazón, ahora si yo tengo cierto 

acercamiento con la Alcaldesa es mucho mejor. 
 

 

Ana Patricia Escoto 

Jefe UACI 

 

 
Soy 100%  Arenera, pero en este caso mi simpatía 

sería por La Lic. Navas. 
 

 

Luis Alonso Castillo 

Jefe Departamento 
Desarrollo Urbano 
 

 

Por La Alcaldesa. 
 

 

Rubidia Gómez 

Auditor Interno 

 

Por ambas. Desde que nació ARENA yo he tenido 
afinidad política con este partido. En el caso de la 
Alcaldesa considero que aquí en Antiguo existe 

simpatía con el Gobernante. 
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Nombre- Cargo que 
desempeña 

 
Pregunta #11 ¿Alguna sugerencia para mejorar 
su ambiente laboral dentro de la alcaldía? 

 

Doctora Astrid Moncada 

Directora Clínica Municipal. 
 

El espacio físico se debería de mejorar, pero es 
más difícil porque se debe contratar más personal y 
recursos. 

 
 

 

Licenciada Silvia Martínez 

Gerente financiero 

Personal y capacitación, trabajar en la 

comunicación, saber que trabajamos todos juntos 
no solo para salir uno delante de otros. 
 

Miguel Sibrian 

Jefe de informática. 

Capacitar al personal y enseñares a trabajar en 
equipo a las personas. 

 

Sr. Raúl Rivas 

Jefe del complejo deportivo. 

Quizás más comunicación y más espacio por lo 

menos en mi departamento. 
 

Ing. Antonio  Escobar 

Jefe de unidad de medio 
ambiente. 

 

La identificación del personal quizás con uniforme, 
quizás sería más serio, en el área de comunicación 

podríamos decir que nosotros como departamento 
es muy buena, pero en nuestra área es diferente a 
otras de la alcaldía. 

 
Sr. Samuel Gálvez 

Jefe unidad de arquitectura e 
ingeniería. 

 

Mejorar las instalaciones, tenerlas más unificadas 

para facilidad de los contribuyentes. 
 

Sr. Gilberto Pérez. 

Gerente General. 

Quizás en motivar más a los empleados, y 
enseñarles que tiene que dar algo a la empresa, no 

todo lo van a recibir sin dar algo a cambio por su 
labor. Eso motiva al empleado a ser mejor y hacer 

aun mejor así su trabajo. 
 

Mario Monroe 

Gerente de Planificación  

Yo creo que después de 7 años ya estamos  súper 
bien, lo único es mejorar a ciertas áreas. 
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Rodrigo Sandoval 

Catastro 

Mejorar las relaciones entre departamentos, crear 

una buena comunicación 
 

Menbreli chacón Hernández  

Jefa Departamento de 
Promoción Social 
 

Que se trabaje lo mejor posible y se tenga una 
buena relación con los compañeros de trabajo. 

 

Gladis Rodríguez 

Jefa Departamento de 

Relaciones Públicas 

Tal vez espacio físico, porque se está un poco 

apretado, en lo personal en mi departamento se 
trabaja muy bien, todos tenemos vos y voto, somos 
pocos pero trabajamos  bastante, también tenemos 

un contacto constante y directo con la alcaldesa. 
 

 

Alex Saravia  

Jefe Departamento de 
Recursos Humanos 

Lo que haría (siempre y cuando con las directrices 
de la Alcaldesa) una redistribución de las áreas. 

Además de que cuando se amplíe la Alcaldía será 
mejor. 
 

Ana Patricia Escoto 

Jefe UACI 

 

Que implementemos las normas ISO 9000 y que 
quitemos esa imagen de que los empleados 

públicos se encajonan, que hubiera un cambio de 
criterio en muchos aspectos. 

 
Luis Alonso Castillo 

Jefe Departamento 
Desarrollo Urbano 

Ninguna, la comunicación la tenemos, nosotros 

salimos adelante. Lo principal es llevar todo en 
orden.  

 
 

Rubidia Gómez 

Auditor Interno 

 

Que se mejore la comunicación y la atención al 
cliente. No somos una empresa privada pero si 

dependemos del cliente.  Necesitamos de los 
contribuyentes, de alguna manera se les retribuye 
pero la atención es sumamente importante. Yo por 

ejemplo, si voy a algún lugar y me atienden mal no 
me dan ganas de regresar y esto hace que muchos 

contribuyentes ni siquiera vengan a pagar sus 
impuestos. 
Yo he luchado de que se haga una rotación de 

personal porque la misma normatividad lo dice pero 
se encajonan tanto en que alguien tiene “X” años 
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de estar atendiendo al público y ya sabe cómo se 
hace, pero yo digo aquí hay jóvenes que tiene la 

mente fresca y se les puede capacitar para ejercer 
un “X” puesto y esa persona que tiene tantos años 
de estar en un mismo lugar rotarla.  

El cliente (contribuyente) es el primero, segundo y 
tercero; nos debemos a ellos. 
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CAPÍTULO V          ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

 A través de los resultados se ha logrado detectar que la gestión de la 

licenciada Milagro Navas es apoyada por un considerable porcentaje ya que el 
83.2% de las personas estudiadas ha votado por ella; lo destacable es que 
han dado su voto de confianza principalmente porque  han percibido su 

trabajo en las obras cumplidas sobresaliendo los temas de seguridad y 
limpieza. 

 
 

 Según los resultados de la investigación, la mayoría  de la población 

encuestada  ha apoyado la gestión de Milagro Navas,  debido a la satisfacción 
que tiene con la candidata por diversos motivos, Uno de los factores más 

influyentes  ha sido el buen trabajo de la alcaldesa en sus 22 años de gestión, 
las acciones  en beneficio de la población son reconocidas evidenteme nte en 
la percepción del ciudadano, otra motivo es la experiencia justificada 

nuevamente por 7 gestiones ganadas. 
 

 

 Según la investigación  el medio de comunicación más efectivo de la alcaldía 

son sus mismos habitantes, los cuales ejercen el papel de voceros de los 

eventos que realizan, el boca en boca  es el medio por el cual la municipalidad 

se encuentra enterado de las acciones realizadas, seguido de los afiches  y 

las hojas volantes. 

Un bajo porcentaje de encuestados aseguro enterarse de las actividades que 

realiza la alcaldía a través de los medios de comunicación masiva. 

 

 

 La alcaldesa es considerada como una persona que ha realizado buenas 

obras en beneficio de los ciudadanos, su liderazgo y capacidad son factores 
que influyen en al momento de que los habitantes votan, además de la 

preferencia por el partido que representa. Las personas afirman enterarse de 
las actividades de la alcaldía a través del boca a boca, es una forma de 

comunicación muy eficaz seguido de las hojas volantes y el perifoneo. 
 
 

 La mitad de las personas afirman sentirse involucradas con las actividades de 
la alcaldía, ocho de cada 10 afirmaron sentirse bien viviendo en Antiguo 

Cuscatlán por ser un municipio seguro, limpio y accesible. 
 
 

 Las personas opinan que la alcaldesa es muy buena por las obras que realiza, 
siendo los más importantes la limpieza, seguridad, pavimentado de calles, 
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infraestructura y zonas verdes. Al mismo tiempo lo que más les interesa que 
se trabaje es en más seguridad, cuido del medio ambiente, espacios 
recreativos y mejorar la infraestructura. 

 
 

 Sobre la intención de voto siete de cada 10 personas votarían por la licenciada 
Milagro Navas por el trabajo realizado, experiencia, capacidad y por el partido 
que representa. 

 
 

 Un indicio que arrojados en los datos es la satisfacción de los pobladores 

viviendo en Antiguo Cuscatlán, ya que los pobladores resaltan que la 

seguridad, el aseo y la tranquilidad son los factores que hacen que la 

población perciba una alta calidad de vida. 

 

 Los encuestados mencionan el  reforzar la seguridad (que no haya 

concentración en un solo lugar) como uno de los factores para mejorar el 
Municipio, pero también cabe destacar que un buen porcentaje no mejoraría 

nada del lugar pues consideran que todo se encuentra bien. 
 

 

 El mayor porcentaje de los ciudadanos del municipio de Antiguo Cuscatlán 
aprueban la gestión de la actual alcaldesa, los encuestados afirmaron sentirse 

satisfechos con el desempeño que la alcaldesa ha realizado por el bienestar y 
desarrollo del Municipio. 

 
 

 Un punto importante a destacar es el que la mayoría de la población 

encuestada aseguran que existe fácil acceso de comunicación con la 
alcaldesa, aún cuando la agenda la tiene muy ocupada destina parte de su 

tiempo a escuchar las opiniones y peticiones de los ciudadanos, algo poco 
usual en la mayoría de municipalidades, pues muchos gobernantes escuchan 
a los gobernados.  

 
 

 La atención recibida por el personal de la alcaldía fue uno de los indicadores 
que fueron medidos, el mayor porcentaje de la población  cataloga la atención 

como buena lo cual quiere decir que está entre los rangos de 5-6, esto sugiere 
poner mayor énfasis en el tema de la atención que el personal brinda ya sea 
por llamadas telefónicas o personalmente.  

 
 

 La comunicación interna presenta un déficit según las evaluaciones obtenidas 
por los empleados que laboran en la institución. 
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 El mayor porcentaje de los entrevistados indican que Milagro Navas es una 
Alcaldesa muy accesible a la voz no solo del pueblo, sino también de ellos 
como empleados. 

 

 El 80% de los entrevistados coinciden en que el principal punto de mejora en 

la institución es una mejor coordinación entre Departamentos. 

 

 El mayor porcentaje de empleados entrevistados exteriorizan que se deben 

mejorar las instalaciones de la Municipalidad, así como unificarlas; esto 

representa una de las razones de la falta de coordinación que se da entre 

algunos departamentos. 
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CONCLUSIONES 
 

1. los temas de seguridad, aseo del Municipio, cercanía con el pueblo y acceso 

de comunicación entre alcaldesa-ciudadano son los factores más importantes 
por los cuales los pobladores de Antiguo Cuscatlán afirman estar satisfechos 
con la gestión de trabajo de la Lic. Milagro Navas, resultado que se ve 

reflejado al momento de cada elección de su gobernante. Estos indicios 
indican que los agentes antes mencionados representan  los mayores temas 

que los ciudadanos perciben como “excelentes” y por los cuales ejercen el 
sufragio a favor de la actual Alcaldesa; sin importar en una considerable  
escala, el partido que representa, sino mas bien el trabajo a favor del 

desarrollo y bienestar de los pobladores y del lugar en general.  
 

2. Un líder es importante que siempre mantenga  una  buena imagen, que no 
pierda el afecto de los electores, pero que así mismo, tenga  una palabra de  
mando para el público que representa. Estos son factores que engloban el 

trabajo de Milagro Navas en sus años de gestión. En años recientes la imagen 
pública se ha convertido en un área de oportunidades para todo tipo de 

personas, instituciones, partidos, por lo cual es muy importante reparar en la 
importancia de su imagen pública, ya que ésta representa un aspecto 
fundamental de las comunicaciones estratégicas que los actores 

comunicativos establecen, de forma consciente o no, con los destinatarios de 
sus mensajes. 

 
3. La capacidad y liderazgo de la alcaldesa han contribuido al desarrollo del 

municipio, esto quiere decir que se reconoce el poder de mando que ha 

ganado gracias a la experiencia,  factor que despunta como una de las 
opciones más fuertes por las que atrae votantes. 
 

 
4. Según los datos arrojados por la encuesta, se reafirma que  Milagro Navas se 

representa a ella misma por lo que al momento de ejercer el voto los 
ciudadanos se inclinan por la simpatía hacia ella, por lo que este es un factor 
influyente, sin embargo,  no es el único importante para mantenerse con una 

buena imagen pública. El aprecio y cariño y buen trabajo por la alcaldesa 
Milagro Navas  es la  clave para ser la mejor opción en cada ciclo electoral. La 

humildad y sencillez de la alcaldesa se destaca para ser el factor decisivo  aún 
más fuerte que las promesas electorales que pueda ofrecer. 
 

5. La Lic. Milagro Navas, independientemente del partido que representa, tiene el 
apoyo de la mayor parte de ciudadanos  por lo que el más grande porcentaje, 

que equivale al 70%, afirma estaría dispuesto a votar nuevamente por ella por 
el buen trabajo que realiza. El éxito en sus reelecciones es que ella siempre 
ha proyectado ser el mejor candidato sin importar el postulante del partido de 
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oposición. Con esto podemos recalcar que vale más  el trabajo que ya ha 
realizado por la ciudadanía que el color político que represente. 
 

6. La seguridad y aseo del Municipio son los dos principales temas que los 
ciudadanos reconocen como las obras más destacadas dentro del trabajo que 

ha realizado la alcaldesa para el bienestar y desarrollo de Antiguo Cuscatlán. 
La mayor parte de ciudadanos afirma sentirse satisfechos con el trabajo que 
se está realizando por lo que se sienten beneficiados de residir en una zona 

que les brinda una alta calidad de vida. Un indicio relevante encontrado a 
través de la valoración ciudadana  es que a pesar de que existen personas 

que no apoyan su gestión, el noventa y nueve por ciento de los encuestados 
se sienten contentos residiendo en el Municipio catalogado por el Programa 
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) como el de mayor índice 

de desarrollo humano en El Salvador, el comercio y la zona industrial 
propician el titulo otorgado a dicho Municipio 

 
 

7. Cerca de la mitad de los ciudadanos encuestados no se siente involucrado 

con los eventos que realiza la Alcaldía  a pesar de reconocer la iniciativa de La 
Alcaldía por realizar numerosos eventos en pro de un libre esparcimiento.  

 
8. El acceso comunicacional entre alcaldesa-ciudadano es muy bien evaluado 

por los habitantes de Antiguo Cuscatlán que fueron encuestados. 

 

 
9. Las estrategias de Comunicación externa más uti lizadas por el Departamento 

de Relaciones Públicas son el boca en boca, los gobernados se enteran de las 
actividades que realiza la localidad por  el mensaje masivo que se da a través 
de que son ellos mismo los encargados de distribuir el mensaje. 
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RECOMENDACIONES 
 

 
1. Aprovechando que dentro de la alcaldía se cuenta con un departamento de 

Relaciones Publicas, se debería nombrar a un asesor de comunicaciones que 
funcione en determinadas ocasiones como vocero de la Alcaldesa y que 

trabaje directamente con la ella; pues este sería un soporte en el tema no solo 
comunicacional sino también de imagen. Los políticos deben cuidar al máximo 
su imagen por lo tanto deben delegar a un actor que esté pendiente de 

realizar constantes monitoreos de lo que la opinión pública demanda de ellos. 
En este caso, de evaluar lo que se está diciendo en los diferentes medios de 

comunicación, los cuales constituyen un aliado efectivo para el fortalecimiento 
de una imagen positiva ante los diferentes públicos. 

 

2. La atención al cliente es un indicador muy evaluado por los ciudadanos y  el 
personal debe estar capacitado para darles la mejor atención a los 

contribuyentes, por lo tanto se sugiere tener una constante  rotación del 
personal, para que estén en conocimiento continuo de las funciones que se 
realizan en las diversas áreas, aparte para estar familiarizadas con todas las 

áreas administrativas. 
 

Esta fue una inquietud que se manifestó por varios  jefes de departamento, a 

raíz de que existen empleados que debido a que tienen muchos años de 
encontrarse en el mismo cargo, no se actualizan con nuevos métodos para 
desempeñar de una mejor manera su trabajo y eso retrasa las funciones de 

modernización que la alcaldía tiene. 
 

Toda rotación (sin importar cuán bien sea gestionada) crea costos importantes 
y pérdida de productividad. Pero si hay una zona en la cual un incremento en 
la rotación mejora el desempeño de la empresa, debe también haber al menos 

algún beneficio derivado de la rotación de personal entre los que podemos 
mencionar: 

 
Rotaciones bien gestionadas también generar mejoras de desempeño por 
medio del incremento de la calidad de los empleados de la empresa. Si bien 

hay pérdidas de productividad a corto plazo asociadas a la rotación, al 
reemplazar un empleado de bajo desempeño, la empresa puede obtener 

ganancias a largo plazo. Cabe destacar que en el tema atención al cliente, 
todos son voceros de la comuna. 
 

Los encargados de varias jefaturas manifestaron  que estarían dispuestos a 
modernizar  las labores de trabajo para agilizar las funciones. 

 
3. La mejora de la atención que se está brindado a los contribuyentes debe ser 

tomada en cuenta puesto que la mayor parte de ciudadanos encuestados 
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manifestaron que en algunas ocasiones al ser atendidos por el personal 
administrativo (no jefes) no recibían soluciones oportunas o el trato hacia ellos 
no reflejaba mayor interés. 
 

El capacitar a los empleados es una de las estrategias más utilizadas para 

mejorar el servicio que se brinda a los públicos exteriores, sin embargo se 
debe hacer mucho énfasis en capacitaciones que además de ser informativas 

o de nuevas herramientas de trabajo eduquen a los empleados de una 
manera ética y moral que lo encaminen aun buen escenario en el trato con los 
contribuyentes; si bien es cierto no se trata de una entidad privada, la Alcaldía 

debe buscar permanentemente hacer una análisis del desempeño de las 
labores de sus empleados, así como de una evaluación de la atención que 

están brindando a los ciudadanos. 
 

4. Al realizar una entrevista estructurada a representantes de los diferentes 

Departamentos de La Alcaldía, todos coincidieron en que el área que se 
debería mejorar es la comunicación interna. Los diferentes jefes afirmaron que 
si bien existen algunas técnicas de comunicación en las diversas divisiones o 

jefaturas éstas no funcionan con efectividad pues no se le está dando un  
adecuado uso a dichas herramientas o simplemente no se toman en cuenta, lo 

que provoca que haya una deficiente comunicación horizontal y transversal 
entre jefes y subordinados. 
 

Es necesario que, dentro del equipo de Relaciones Públicas, una persona se 
encargue específicamente de dirigir la comunicación interna. El responsable 

de comunicación interna trabajará para proteger un acercamiento entre la 
dirección de la entidad y la periferia de la organización, promoviendo 
contactos e intercambios de información en una doble dirección: de arriba 

abajo y de abajo arriba. Además debe establecer canales de conexión que 
rompan los estancamientos que por causas de estructura o de funcionamiento 

aíslan grupos o secciones del colectivo dentro del personal que labora en la 
institución pública. 

Los empleados deben estar informados de todo lo que se está realizando 
dentro de la institución gubernamental, y podrían utilizar instrumentos como: 

Memoria de labores, grupos de mejora, buzón de sugerencias para 
ciudadanos (que podría estar ubicado afuera de la Alcaldía y en mercado 
municipal)  y para empleados. 

La Alcaldía debe cuidar y realizar esfuerzos de comunicación conjunta pues 

todo lo que los empleados hagan y digan en su relación directa con los 
diferentes públicos influirá en gran medida en la imagen que se tenga de la 
institución en general, es por eso que dentro de un institución deben existir 

una armonía en la comunicación interna pues esta se ve reflejada ante sus 
públicos. 
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5. A través del desarrollo de la investigación se logró descubrir que el medio de 
comunicación más utilizado por la alcaldía es el boca en boca.   
 

La administración se podría valer de recursos comunicacionales que no 
requieren un alto presupuesto  pero que son efectivos tales como el material 

P.O.P (todo artículo útil o decorativo impreso con un logotipo publicitario) con 
el fin de dar a conocer alguna actividad de la alcaldía o simplemente 
mantenerla informada de lo que se está realizando. Estos recursos de 

comunicación permiten hacer una efectiva labor de comunicación que le 
admita unificar las acciones que se realizan. 

 
6. Unificar   las  instalaciones de trabajo como una propuesta a largo plazo, 

debido a que en las entrevistas se manifestó que los contribuyentes sienten 

incomodidad por la división de las oficinas, y eso también afecta a la 
comunicación de todos los empleados, por lo que no se mantienen al tanto de 

toda las acciones de comunicación interna. 
 

 

7. Para un mejor desempeño es preciso incentivar a los empleados con algunas 
reuniones cada cierto tiempo (mínimo 1 vez por año) que propicien la 

convivencia y recreación entre empleados. Con esto se pretende  brindar 
condiciones de descanso, diversión y convivencia entre ellos, y en algunos 
casos  tratar de integrar a su grupo familiar.  De este modo, los programas de 

incentivos buscan motivar al trabajador con beneficios que premien su 
esfuerzo. Un empleado satisfecho cumplirá de mejor manera con sus 
obligaciones laborales. 

 
8. Elaborar un plan de Comunicación interna para la institución pública.  

 
9. Consolidar las estrategias de involucramiento ciudadano ante los eventos de 

la Comuna. 
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INTERNA 

 

ALCALDÍA MUNICIPAL DE 

ANTIGUO CUSCATLÁN 
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CAPÍTULO VI 

PLAN ESTRATÉGICO DE COMUNICACIÓN INTERNA. 
 

La producción del plan de comunicación interna  fue guiada por las conclusiones y 
recomendaciones aportadas en la Auditoria que fue realizada mediante las entrevista 
al personal que labora en la Alcaldía Municipal de Antiguo Cuscatlán. En la auditoría 

se describió la opinión  que tienen los empleados en relación al tema de 
comunicación interna. 

6.1 Planteamiento de Plan: 

Detección de un déficit  comunicacional interno de La Alcaldía Municipal de Antiguo 

Cuscatlán. 

6.2 Objetivo General 

Contribuir al fortalecimiento de una comunicación interna efectiva del personal que 
labora en La Alcaldía Municipal de Antiguo Cuscatlán. 

6.3 Objetivo de comunicación 1.  

Lograr  la integración de los diferentes departamentos de la Alcaldía de antiguo 
Cuscatlán para que exista fluidez en la comunicación interna. 

6.3.1 Estrategia  

Ejecutar una política abierta para los empleados de la institución pública.  

Mensaje básico:  

Apertura total. 

 

Táctica 1 

“Unificando la comunicación” 

El principal objetivo es instituir el uso de un sistema integrado de comunicación 
interna. 

El departamento de Relaciones Públicas deberá coordinar una serie de actividades 
con el objetivo de fortalecer la comunicación interna de La Alcaldía, tema que al 

contrario de la Comunicación externa, presenta un déficit.  
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Las funciones principales radican en unificar las labores comunicacionales de los 
diferentes departamentos. En conjunto, el Departamento debe velar por un 
acercamiento entre la dirección de la entidad y  el ámbito de la organización. Otra de 

las actividades será promover  contactos e intercambios de información en una doble 
dirección: horizontal y transversal, esto quiere decir entre jefes – subordinados y 

entre los diferentes departamentos. Además, se debe establecer canales de 
conexión que rompan los estancamientos que por causas de estructura o de 
funcionamiento aíslan grupos o secciones del colectivo dentro del personal que 

labora en la institución. 

Modernizar los canales de comunicación con los que actualmente se cuentan en la 

institución será una de las labores principales del departamento de Relaciones 
Públicas, las propuestas son las siguientes: 

 

Instrumentos a modernizar y realizar- táctica 1 

 Buzón de sugerencias. (ver herramienta 1.1) 

 Memoria de labores. 

 Encuestas de clima laboral 

 Reuniones de tipo informativas. 

 Correo interno: Recoger información de todas las 
jefaturas para luego unificarla y enviarla por medio 

de correo electrónico, con el objetivo que exista una 
difusión de la información en todas las direcciones. 

 Fortalecer el uso de cartelera y memorándum.  

 

Táctica 2 

“Video Institucional” 

Consiste en un video donde se da a conocer la cultura corporativa de la Alcaldía. 
Esta será una herramienta clave pues los ciudadanos podrán tener acceso a través 

de la página Web a dicho video, este incluye además de la difusión de la cultura 
corporativa una breve descripción de los principales logros obtenidos desde q ue la 

Lic. Milagro Navas asumió el poder. 

El principal objetivo de este instrumento de Comunicaciones es que su foco de 

atención estará puesto en crear una imagen de recordación para la institución y en 
promover su política y funcionamiento: los aportes que la Alcaldía ha realizado 
durante la gestión de la actual Alcaldesa, el estado actual del Municipio, los 

beneficios que poseen los empleados al trabajar en la institución,  la ubicación del 
lugar entre otros factores.  
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6.4 Objetivo de comunicación 2 

Alcanzar  el fortalecimiento de una buena imagen de la atención que brinda el 
personal interno de la Municipalidad ante sus contribuyentes. 

 

6.4.1 Estrategia  

Desarrollar una cultura de desarrollo. 

Mensaje: 

Alcaldía Municipal de Antiguo Cuscatlán: al ritmo del desarrollo. 

 

Táctica 1 

“Empleados multifacéticos” 

Consiste en el diseño de una campaña donde se capacitará a los empleados no solo 
en materia de información general de cómo desempeñar sus acciones laborales, sino 

también un entrenamiento ético. 

Las charlas o capacitaciones irán respaldadas por material POP, específicamente 
para las personas de atención al cliente se elaborará un pequeño manual que 
describa el trato que un empleado debe adoptar al momento de alternar con el 

contribuyente. (Ver herramienta 2.1) 

 

Herramientas del plan de comunicaciones 

Herramienta 1.1 

 

 

 

 

 

 

BUZÓN DE SUGERENCIAS 
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Herramienta 2.1 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atención 

efectiva 

 DEJE SU VIDA PERSONAL EN CASA: 

Usted no debe permitir que su propio humor personal afecte la manera en que trata a un cliente. 

Todos esperan ser atendidos rápida y cortésmente.  

 SALUDE A CADA CLIENTE 

Sin importar si el lugar está lleno o hay poco movimiento, todo cliente que entra debe ser recibido con al menos un 

simple "Buenos días/tardes". 

Aunque más no sea con un simple saludo a su cliente, usted estará logrando dos cosas. 

La primera y más importante, le está permitiendo saber que hay alguien ahí que puede asistirlo. Le está permitiendo 

saber que usted está contento de que haya entrado a la Alcaldía.  

Saludar al cliente es también un resguardo contra los hurtos. La gente está menos inclinada a intentos de robar 

mercadería si saben que hay alguien que está atento a su presencia. 

 NUNCA CALIFIQUE A SUS CLIENTES POR SU A PARIENCIA 

Simplemente por pensar que el cliente no luce como para poder comprar en su negocio no cometa el error de creérselo. 

¿Nunca ha tenido que ir a comprar un regalo importante justo después de lavar su auto? Todas las posibilidades 

apuntan a que fue tratado diferente que si hubiera seguido vestido con su traje. 

Usted nunca podrá juzgar qué podría comprar o qué va a comprar el cliente basándose en su apariencia. 

 DEJE QUE EL CLIENTE  TENGA SU ESPACIO 

Todos tenemos una cierta medida de "espacio personal" que necesitamos para poder sentirnos cómodos. Algunos 

clientes van a ser muy amigables y abiertos desde el principio, mientras que otros se sentirán incómodos si usted trata 

de acercarse demasiado. 

 NO INTERRUMPA  

Usted no debe interrumpir al cliente mientras habla. Muchas veces un vendedor detendrá a un cliente en medio de una 

oración, para decir algo que siente que es importante. Independientemente de cuán ansioso esté usted para exponer ese 

aspecto que sabe que el cliente simplemente va a adorar, espere hasta que haya terminado de hablar. 

Recuerde, cuando el cliente está hablando, el cliente está comprando.  

 ADAPTESE AL CLIENTE 

Adapte su estilo al cliente. Un tono más relajado, más sencillo puede ser apropiado para algunos clientes, mientras que 

otros responderán mejor a uno más formal.  
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6.5 Presupuesto 
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6.6 Cronograma de Actividades 

 

 

 

Meses Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero 

Actividades/ Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Informar cambios sobre la comunicación dentro 

de la Alcaldía. 

                        

Delegar a Persona capacitada que se encargue 
específicamente de dirigir la comunicación 

interna de dicha institución. 

                        

Capacitaciones para los empleados para mejorar 
la comunicación interna. 

                        

Mostrar nuevo video institucional                         

Modernizar los canales de comunicación con los 

que actualmente cuenta. 

                        

Campaña de capacitación para los empleados de 
información general para el mejor desempeño de 
sus acciones.  

                        

Charlas para empleados que irán respaldadas 

por material POP. 

                        

Entrega de pequeño manual para capacitar al 
empleado. 

                        

Segunda campaña de capacitación para el 

empleado. 
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ANÁLISIS DEL PLAN 

A través de los hallazgos se encontró que la alcaldía necesitaba estrategias para 

mejorar ciertos aspectos de comunicación interna, y esto se logrará a través de la 
estrategia  planteada más adelante. 

Es así como el plan orienta a la institución de tipo público a mejorar sus  acciones y 
herramientas realizadas de manera ordenada y creativa para fortalecer lo antes 

mencionado.  

Con las estrategias anteriormente expuestas se pretende crear una mejor 

coordinación entre cada uno de los departamentos de la Municipalidad, pues cada 

estrategia está enfocada en fortalecer la comunicación interna. 
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Anexos 
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1.  Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional 

ANEXO 1         Organigrama de La Alcaldía de Antiguo Cuscatlán. 

1 
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ANEXO 2 

 

 

 

 

 

Entrevista Lic. Milagro Navas 

Alcaldesa del Municipio de Antiguo Cuscatlán 

 

¿Cuáles considera Ud. que han sido los factores por los cuales ha ejercido 
durante siete períodos consecutivos como alcaldesa? 

Hay varios factores. Primero, el ser transparente en el manejo de los impuestos de 

los ciudadanos, pues los ven invertidos en las obras y el servicio eficiente que 
damos. Segundo, la cercanía con la gente, yo soy una persona que no me creo 
nada, que soy del pueblo y para el pueblo. Tengo una vida dedicada a mi trabajo 

como alcaldesa y gracias a Dios me gusta lo que hago. Tercero, contar siempre con 
un selecto grupo de concejales, gente profesional y visionaria para el desarrollo y 

bienestar del municipio. Y por último y lo más importante, es Dios. Sin El no hubiese 
podido llegar a donde estoy y las cosas no se hubieran hecho.  

Como alcaldesa de Antiguo Cuscatlán, todas las promesas que hice en las 
campañas anteriores  han sido cumplidas. Me siento satisfecha. En cada elección 

nunca he bajado el nivel de votación. En el cuarto período gané con el 76% de los 
votos, me siento orgullosa y le agradezco a la gente. Ellos  saben que soy una 
alcaldesa de puertas abiertas  y que estoy a su servicio.  

 

¿Cuáles son los logros más importantes que ha obtenido en su gestión como 

alcaldesa? 

Todo logro es importante y más si se logra satisfacer las necesidades y resolver los 

problemas de los ciudadanos. Pero respondiendo a su pregunta, creo que los logros 
más importantes que he logrado se resumen en uno solo: Ser el municipio más 
desarrollado de El Salvador. Según el estudio del PNUD (Programa de Desarrollo 

para las Naciones Unidas) en cual por cinco años consecutivo ha otorgado este 
calificativo a nuestro municipio por varios factores, entre ellos está el tener la ciudad 

más segura, el mejor servicio de tren de aseo, lo que lleva a que seamos la ciudad 
más limpia; la ciudad con mayor plusvalía y con mecanismos empresariales propicios 
a ejercer un productividad y generar inversión privada, el apoyo a la educación que 

hace que tengamos el menor grado de analfabetismo (0.8%), las mejores 
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universidades dentro del municipio, escuelas y colegios, la población con menor tasa 
de mortalidad y mayor tasa de longevidad. En fin, una calidad de vida comparada 
con municipios de Europa como Portugal y España en cuanto a índices de calidad de 

vida. Es esto lo que yo considero mi mayor logro. 

¿Cuál es el mayor reto al que debe enfrentarse hoy en día? 

Sin duda es la situación económica actual. Los impuestos han bajado y la 

recaudación ha disminuido a tal punto de vernos en situaciones de recortar personal 
pues nosotros vivimos de los impuestos. Es este reto que debemos tomar, de lograr 
afrontar la delicada economía nacional y mundial que tenemos en estos momentos 

para lograr salir adelante con los proyectos y seguir prestando los servicios a los 
ciudadanos de la mejor manera posible.  

¿Dentro de su gestión como presidenta de COMURES, cuáles fueron los 
principales logros? 

Se logró  transformar la Ley de Medio Ambiente. Específicamente, en el tratamiento 
de los desechos sólidos. Logramos cerrar los 362 botaderos que había a cielo 

abierto. Las reformas al Código Municipal que le permiten dedicar el 80% del 
presupuesto a infraestructura y el 20% restante utilizarlo en la administración de la 
alcaldía. En este período logramos que se dejara el 30% para la alcaldía, porque de 

allí se paga el tratamiento par los desechos sólidos. 
 
¿Tiene planes de lanzarse a la reelección? 

 
Sí, me voy a lanzar  a la reelección. Tengo el apoyo de los ciudadanos y a ellos me 

dedico. 
 
¿Qué mensaje le daría a los electores? 

Que tener a Antiguo Cuscatlán como el mejor municipio nos compromete a seguir 

trabajando cada vez más duro. Nos compromete a seguir siendo responsables, 
nosotros con la administración de los impuestos y ellos (los electores) con el pago 
puntual de sus impuestos; pues ganamos todos cuando cumplimos nuestros 

compromisos. Estoy segura que saldremos adelante y seguiremos en el camino del 
desarrollo sostenible que hemos llevado. 

¿Qué porcentaje del presupuesto está destinado al área de relaciones 

públicas? 

En la actualidad esta parte de las comunicaciones de La Alcaldía se ha visto, al igual 

que todas las demás áreas, afectadas por el presupuesto general de La Comuna, en 

este momento se está tratando de disminuir a manera de lo posible de reducir los 

gastos que se realizan dentro de La Alcaldía pues nos hemos visto seriamente 

afectados por la crisis económica.  
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ANEXO 3 
 

Entrevista Josué Cortez 
Encargado del área de Publicidad 

 
 

1. ¿Cuando fue creado el departamento de relaciones públicas de la 

alcaldía de antiguo Cuscatlán? 

 

Fue creado en enero del 2003, tiene aproximadamente 7 años de funcionar.  
 

2. ¿Antes de eso no había ningún tipo de gabinete o encargados del 

departamento? 

 

Desde el 2002 anteriormente no existía un departamento formal de comunicaciones, 
estaban algunas tareas asignadas de comunicaciones, que las manejaba el 
departamento de promoción social, pero se quedaban cortas  por que la 

comunicación se manejaba a nivel de comunidades o Alcaldía, era más que todo una 
comunicación social, con sectores de la población y colonias. Se realizaban 

actividades, se asignaban días en los que se reunían, adonde platicaban de los 
problemas, de futuros proyectos de las comunidades, gestionaban ayudan, 
donaciones a la fecha esas funciones aún se realizan.  

 
Otra función de comunicación que se existía era el Departamento de informática que 

realizaba función de comunicación interna, pero era una labor “arcaica”  la que se 
realizaba, era bien limitada porque no todos tenían Internet en sus computadoras, y 
no todos entendían de computación, entonces sólo aquel que tenía más privilegios 

era el que tenía acceso a ese sistema, y de ahí más que todo existían muchas 
carencias. 

 
Yo trabajo en la alcaldía desde octubre del 2002, y creamos el primer medio de 
comunicación institucional que fue la revista de la alcaldía, que hasta la fecha  se 

publica, ésta es una revista informativa municipal, donde publicamos la mayor parte 
de la actividad de las labores de la alcaldesa, del consejo y de la alcaldía, la cual va 

dirigida a la población y a los empleados, es una publicación trimestral que y se 
podría decir que fue el primer medio formal  de comunicación de la alcaldía como tal.  
 

La primera publicación fue en Diciembre del 2002 y ya después se creó formalmente 
el departamento de Relaciones Públicas. 

 
El jefe en ese momento fue el Licenciado Suárez, que había estado en el Consejo 
Municipal en ocasiones anteriores, que desgraciadamente falleció en el 2004, 

entonces así fue que nació el departamento, el cual más que todo se dio gracias a 
iniciativa de él, para mantener y pulir la  imagen de la alcaldía.  
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3. ¿Con que objetivo fue creado el departamento? 

 
El objetivo principal era manejarle la imagen institucional a la alcaldía, y manejar por 

ende la imagen de la Señora Alcaldesa. 
Relaciones públicas no toma decisiones,  pero si puede dar ideas y acciones para el 

consejo municipal. 
 

4. ¿Cuántos componen el la actualidad el departamento de relaciones 

públicas? 

 

Actualmente somos 5 personas, desglosándolo: la jefa de relaciones públicas, Gladis 
Rodríguez, la persona encargada de prensa, que es Ismael Nolasco, encargado de la 
publicidad  e imagen institucional que es mi persona, más una secretaria y otra 

persona que nos colabora. 
 

5. ¿Qué tipo de acciones concretas realiza el departamento? 

 
Comenzando la parte externa, tenemos en concreto la tarea de transmitir a la 

población del Municipio todas las actividades que la alcaldía realiza, tenemos 
actividades y transmitimos mensajes de concientización, parte de las obras que se  

hacen es darlas a conocer; también tenemos comunicados importantes que la 
Señora Alcaldesa desea transmitir,  que afecta a todos los habitantes. 
 

De igual forma se lleva un archivo de toda la parte de la labor de prensa, de los 
medios de comunicación, hacemos monitores de los medios de comunicación, 
hacemos análisis, resumen de noticias, para elaborar qué se dice de Milagro Navas.  

 
Igualmente le planteamos panoramas sociopolíticos a ella, para que se mantenga 

informada que opina la oposición, las labores actuales del gobierno, y todo tipo de 
escenarios políticos que se pueden dar, según el momento que se esté viviendo 
dentro de la política. 

 
También a nivel interno nos encargamos de que haya una buena convivencia con los 

empleados para mantener un buen clima, dentro de la alcaldía hacemos actividades 
internas como cumpleaños,  
 

Así mismo se encargan de realizar la publicidad, los mensajes publicitarios (eso es lo 
que yo hago), completamente también tenemos la pagina Web que así mismo yo la 

realice y administro, que comenzó a estar en línea en diciembre del 2008,  dentro de 
este existe un Chat, que es más sencillo y más formal, tenemos la revista, y toda le 
recopilación fotográfica, profesional y para medios de comunicación. 

 
Igualmente formamos un equipo de un comité, de promoción socio cultural, que es 

una mezcla para proyectar cultura y turismo, y proyectos de recreación cultural, es 
así como mes a mes hay varias actividades como festivales gastronómicos, 
festivales de baile, de bandas de paz, festivales de maíz, celebraciones del día de la 

madre, del día de la cruz, que son muchas veces culturales que no podemos dejar de 
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lado, que se puede realizar gracias a involucramiento  de la ciudadanía, los cuales 
pueden participar de una  u otra manera. 
 

Por ejemplo en el mes de mayo se hace el concurso de la reina del maíz, con niñas 
de entre 5 y 9 años, con lo cual los padres de familia vienen a inscribir a sus hijas y 

se convierte en un evento muy familiar, y por supuesto las fiestas más grande que 
son las fiestas patronales, adonde organizamos todo tipo de actividades. 
 

6. ¿Con qué tipo de organizaciones trabaja la alcaldía de Antiguo 
Cuscatlán? 

 
Por el momento nosotros trabajamos con instituciones y alianzas con la empresa 
privada, pero esto es gracias a la confianza del municipio, gracias a la credibilidad 

que se ha ganado, la alcaldía de antiguo ha permitido las alianzas y patrocinios con 
la empresa privada. Al inicio no se trabajaba de este modo,  pero  la alcaldía no ha 

estado bien económicamente durante los últimos años, debido a la crisis económica. 
En ocasiones como para los festivales gastronómicos tenemos patrocinios muy 
grandes. 

 
Para hacer obras más grandes se cuenta por ejemplo con el Fondo de  Inversión 

Social de Desarrollo (FISDL), que nos ayuda en muchos proyectos; como la creación 
del Instituto Nacional. La empresa privada apoya movimientos  de seguridad 
ciudadana por ejemplo al empresa Enmetrocentro  nos donó pick-ups para patrullaje, 

Avisal también nos ha donado vehículos, y así es como tenemos ese apoyo, con 
demás proyectos que se han realizado con varias instituciones, que gracias a ellos 
hoy son posibles. 

 
 

7. ¿Cuáles son los principales servicios que requiere el involucramiento del 
departamento ante la municipalidad? 

 

Cumplimos con la función de atender al público, así mismo nos encargamos de la 
información, fotografías virtuales y así gestionamos información, video, promociones, 

listados de empresas, planos, nomenclaturas, actividades, reportes, y así vamos 
cubriendo las actividades. 
 

8. ¿Cómo cree usted que se encuentra la imagen de la alcaldía 
actualmente? 

 
Actualmente es favorable, pero se necesita mejorar más aún, fortalecerse  y 
explotarse más, se debe  tener una propuesta de una mejor imagen y esa es la labor 

de un comunicador, al hacer una auditoria eso sale a relucir, entonces a mi punto de 
vista la imagen necesita unificación, una marca unificada es mejor y más fuerte.  

 
Se debe trabajar en la imagen institucional, no solo en los medios de comunicación, 
si no que en todo lo que se puede realizar, por ejemplo desde que los vehículos de la 

alcaldía deben de tener una buena identificación es parte de mantener la imagen, 
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cuando uno trabaja en esa área se conoce que son necesarios dichos recursos y se 
debe de invertir en mantenerla. Es algo vital en la comunicación, algo vital para todas 
las alcaldías invertir en publicidad, esto debe ser gestionada por un profesional, no 

por cualquier persona. 
  

Aparte la publicidad debe ir de parte de comunicación enlazada para la población, 
que debe ser efectiva, como el Internet, que se puede aprovechar al máximo. 
 

Antiguo Cuscatlán tiene mucho qué decir no solo a los pobladores de aquí, sino 
también a todo el país, para el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

(PNUD) Antiguo Cuscatlán es una ciudad de desarrollo a nivel Nacional,  le sigue 
Santa Tecla y San Salvador. Eso lo resaltan muchos Alcaldes que también miran el 
desarrollo del municipio. 

 
Se debe invertir por eso en publicidad para que la población sepa qué se hace, no es 

importante que solo el 1% de la comunidad sepa las acciones que se realizan, por lo 
cual se tienen métodos alternativos de publicidad, como el “publicity”. Mantenemos 
una buena relación con los medios para siempre mantenernos en boca en boca de la 

publicidad, es por eso que tenemos las puertas abiertas para estas labores, para 
transmitir este trabajo. 

 
Un punto importante es que la labor con las redes sociales a veces no es posible por 
falta de tiempo o por falta de comunicación, pero a la página Web se le trata dar 

mantenimiento diario para tener esa consulta ciudadana al día. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS24 

 

Abstencionismo:  

Consiste en no participar activamente en la vida política, especialmente no votar.  

Actuación Política:  

Realizar esfuerzos para que se produzca un resultado político deseado, que no se 
produciría de otro modo. La actuación se evalúa comparando el resultado obtenido con 

los costos y otras condiciones adversas, medidos en términos de eficacia y de 
eficiencia. 

Administración Pública: 

En principio es la organización encargada de ejecutar las políticas que son resueltas en 

los niveles representativos del poder político.  Su organización es jerárquica, con un 
flujo descendente de órdenes y un flujo ascendente de responsabilidad ante el superior. 

Pero también es una organización capaz de hacer o destruir políticas; para que una 
política funcione los gobernantes deben contar con el apoyo y la idoneidad de una 
administración que cumpla sus órdenes, y no que aparente cumplirlas.  

Adversario político:  

En un régimen político pluralista que realmente funcione como tal no hay enemigos 
políticos sino adversarios, ocasionalmente opuestos por la puja electoral por los cargos, 

o por los diversos proyectos que sustentan para atender problemas sociales.  

Alcalde: 

Es un funcionario o cargo público que se encuentra al frente de la administración local 

básica de un país o parte de ella.  

Alcaldía:  

Es un órgano ejecutivo municipal; Local, edificio o sede del concejo, donde el alcalde 
ejerce sus funciones. 

 

 

                                                                 
24 Los términos expuestos han sido recopilados de las siguientes fuentes: 

  Sanchis  José Luis – Marcos Magaña, Elecciones: El manual del candidato, Cap. I, 

Edita/Ediciones Al y Mar, S.L España 1999.  

 Caicedo Prado  Germán, Gobernar es Comunicar, editorial USC 2004.  

 Caballero Huezo  Mercedes - Tomás Álvarez, Vendedores de imagen, edición 2000. 
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Auditoria de imagen: 

Se refiere a un proceso que debe plantearse de manera integrada de tal manera que 

sirva para hacer una evaluación de todos los aspectos que conforman la imagen, que 
son igualmente importantes, como ser el valor de sus marcas, el servicio al cliente, la 
reputación financiera, la opinión que los empleados tienen y que proyectan al exterior, 

para sólo citar algunas variables. 

Atribución política:  

Asignar un rol o atributo con significación política, como consecuencia de una ubicación 

determinada en el campo político.     

Autoridad:  

Es el ejercicio del poder acompañado de legitimidad. En primer lugar esto quiere decir 

que el centro del poder es creíble: sus mensajes serán creídos, casi con independencia 
de su contenido, al menos durante un tiempo, porque implican la promesa de ser 
compatibles con nuestro sistema de valores y con las necesidades y aspiraciones del 

grupo al que pertenecemos y que ese poder aglutina. 

Bien común: 

Es el principio formador de la sociedad y el fin al cual esta debe tender en su dimensión 

natural - temporal. Se distingue del bien individual y del bien público, que es el bien de 
todos en tanto que conjunto social. 

Calidad de vida:  

Es el conjunto de los valores que hacen que la vida "sea digna de ser vivida". La 
medida de nuestra calidad de vida está dada sobre todo por pruebas sencillas: cuán 
respirable es todavía el aire, cómo se procesan las basuras, cuánta seguridad tenemos 

al caminar de noche por las calles etc.   

Capacidad de actuar:  

Es un aspecto positivo concreto de la libertad. Implica disponer de un mínimo de 

condiciones y recursos habilitantes para hacer realmente lo que en teoría tenemos la 
libertad de hacer.  

Comunidad: 

El concepto hace referencia a la cualidad de común, por lo que permite definir a 

distintos tipos de conjuntos: de las personas que forman parte de un pueblo, región o 
nación; de las naciones que se encuentran unidas por acuerdos políticos y económicos 

(como la Comunidad Europea o el Mercosur); o de personas vinculadas por intereses 
comunes (como la comunidad católica). 
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Comunicación política: 

Es un tipo especial de información, que circula dentro del sistema político y que es 

indispensable para su funcionamiento, desde la formación de las demandas hasta los 
procesos de conversión y las respuestas del sistema. Se considera una función de 
insumo, cuyo desarrollo es un requisito indispensable para todas las otras funciones del 

sistema político. Para la teoría de las comunicaciones, la comunicación política es el 
conjunto de mensajes que permite la formación de decisiones políticas. 

Capitalista: 

Capitalista es un término propio de la economía cuyo empleo se extendió al debate 

político y social. Designa al agente económico que posee o controla los medios de 
producir riqueza. 

Comunicación Institucional: 

Es aquella que se realiza de modo organizado por una institución y dirigida a las 
personas y grupos del entorno social donde realiza su actividad. Su objetivo es 

establecer relaciones de calidad entre la institución y los públicos a los que se dirige, 
dándose a conocer socialmente y proyectando una imagen pública adecuada a sus 

fines y actividades. 

Cultura: 

Es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones, explícitos o implícitos, a 
través de los cuales una sociedad regula el comportamiento de las personas que la 

conforman. Como tal incluye costumbres, prácticas, códigos, normas y reglas de la 
manera de ser, vestimenta, religión, rituales, normas de comportamiento y sistemas de 

creencias. 

Ciudadano: 

Un ciudadano es persona que forma parte de una comunidad política. La condición de 
miembro de dicha comunidad se conoce como ciudadanía, y con lleva una serie de 

deberes y una serie de derechos que cada ciudadano de respetar y hacer que se 
cumplan como un ciudadano. 

Campaña Política: 

Una campaña política o campaña electoral es un esfuerzo organizado llevado a cabo 
para influir en la decisión de un proceso en un grupo. En las democracias, las 

campañas a menudo se refieren a las campañas electorales, donde representantes son 
escogidos o se decide un referéndum. Una campaña política también incluye esfuerzos 
para alterar la política o ideología de cualquier institución. 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Agente_econ%C3%B3mico
http://es.wikipedia.org/wiki/Riqueza
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Conciencia política: 

Es el resultado del procesamiento de información de segundo orden (o sea, que resume 

y sintetiza información de primer orden) para armar una visión de conjunto de la 
situación global, para su análisis y toma de decisiones. Un sistema que carece de esa 
conciencia política no tiene control completo de sus actos, su margen de incertidumbre 

es alto y por consiguiente es elevada la posibilidad de cometer errores. Pero hay que 
tener en cuenta que la construcción de esa conciencia tiene un costo monetario, en 

personal, en instalaciones tangibles, en compra de información. 

Cultura política: 

Es el conjunto de creencias y valores compartidos, referentes a la vida en sociedad y al 

rol de las actividades políticas en la conservación y la orientación de la cohesión social; 
conjunto de actitudes fundamentales que permiten el ajuste mutuo de los 
comportamientos o la aceptación de actos de autoridad que tienden a imponer ese 

ajuste.  

Discurso: 

En el uso cotidiano un discurso es un mensaje: el acto verbal y oral de dirigirse a un 

público. Su principal función ha sido desde sus orígenes comunicar o exponer pero con 
el objetivo principal de persuadir. 

Diplomacia: 

Es el conjunto de estrategias y tácticas que un estado nacional instrumenta para 

intentar lograr sus objetivos de política exterior. 

Director de comunicación: 

El director de comunicación es un profesional cuya misión es establecer la concepción, 

planificación y gestión de cualquier tipo de actividades que afecten a la imagen pública 
de su organización o a su propio funcionamiento interno. 

Entidad: 

En su sentido más general, una entidad o ente es todo aquello cuya existencia es 
reconocida por algún sistema de ontología. Una entidad puede por lo tanto ser 
concreta, abstracta, particular o universal. 

Electorado 

En política, el electorado es el grupo de individuos (o colectivos) con derecho a voto en 
una elección y que emiten su voto válidamente en la misma. 

Estrategia:  

Una estrategia es el conjunto de acciones que se implementarán en un contexto 

determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.  
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Elecciones: 

El significado ontológico de “elecciones” se basa en vincular el acto de elegir con la 
existencia real de la posibilidad que el elector tiene de optar libremente entre ofertas 
políticas diferentes, y con la vigencia efectiva de normas jurídicas que garanticen el 

derecho electoral y las libertades y derechos políticos. Método democrático para 
designar a los representantes del pueblo. 

Estructura Política: 

Se trata de sistemas de cargos o roles diferenciados y jerarquizados, que diferencian y 

jerarquizan a sus ocupantes respecto del resto de la gente y también entre sí. En el 
interior y en el entorno de esa estructura, que tiene rango jurídico, se desarrolla la faz 

dinámica de la política, que es la vida y la acción de los hombres que encarnan esos 
cargos o roles en un momento dado, o se relacionan de diversos modos con ellos.   

Grupos de interés: 

Cualquier grupo que, basándose en una o varias actitudes compartidas, lleva adelante 
ciertas reivindicaciones ante los demás grupos de la sociedad, para el establecimiento, 

el mantenimiento o la ampliación de formas de conducta que son inherentes a las 
actitudes compartidas. 

Investigación: 

La Investigación es un proceso que, mediante la aplicación del método científico, 

procura obtener información relevante y fiable, para entender, verificar, corregir o aplicar 
el conocimiento. 

Imagen: 

Empleo de una palabra o expresión que den idea viva de algo con lo que guarda 

relación. 

Imagen pública: 

Se refiere a la percepción dominante que una colectividad establece respecto de un 

actor, institución o referente cultural, con base en las impresiones y la información 
pública que recibe 

Imagen Visual 

 

Este término puede ser definido como la representación que de una persona o 
personaje han establecido grupos objetivos, con base en la información visual y la 

pertinencia de los estímulos comunicativos verbales y no verbales que produce la 
persona o que son atribuidas al personaje. 
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Marketing Político 

Es el conjunto de técnicas de investigación, planificación, gerenciamiento y 

comunicación que se utilizan en el diseño y ejecución de acciones estratégicas y 
tácticas a lo largo de una campaña política, sea ésta electoral o de difusión institucional. 

Medios de Comunicación social: 

Son canales de difusión (carteles publicitarios, prensa escrita, cine, radio, televisión),  
medios de expresión que se dirigen a un público-destinatario, definido por ciertas 

características socio-económicas y culturales y en el que cada receptor es anónimo.  

Líder 

Es una persona que influye más de lo que es influido en su relación con otros, con los 
que está asociado. El liderazgo es un modo de influir; la influencia tiene un rasgo de 

persuasión por ascendiente, muy característico del liderazgo.  

Oposición 

Es el conjunto de organizaciones , grupos, fracciones o partidos políticos y personas en 

lo individual, que disienten y que critican o impugnan los actos de la fuerza política 
dominante, generalmente constituida en gobierno, que se oponen a su postura política y 

a las organizaciones de cualquier tipo y personas que la apoyan. 

Opinión pública:  

Conjunto complejo de declaraciones similares hechas por sectores  
Grandes o pequeños de la sociedad. 

Es la suma o resultante de todas las opiniones individuales. También puede ser definida 
como la valoración predominante en determinado grupo social sobre un acontecimiento 

o problema.  

Político: 

Es un individuo que se dedica a realizar actividades políticas; es decir, con todo lo que 
representa el logro, el mantenimiento y la gestión del poder en instituciones o ámbitos 

públicos. Habitualmente, es un miembro formalmente reconocido y activo de un 
gobierno, o una persona que ejerce influencia sobre el modo como una sociedad es 

regida, 

Política: 

Actividad orientada en forma ideológica a la toma de decisiones de un grupo para 

alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como el ejercicio del poder para la 
resolución de un conflicto de intereses. La utilización del término ganó popularidad en el 
siglo V A.C., cuando Aristóteles desarrolló su obra titulada justamente “Política”.  
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Portavoz 

Portavoz o vocero es el responsable dentro de una organización para dirigirse a los 

medios de comunicación. Puede ser el presidente/consejero delegado, el director de 
relaciones públicas u otro alto directivo designado por la organización para tal fin o bien 

recaer en alguien diferente especialmente designado para tal fin.  

Partido Político 

Es el encargado de reclutar candidatos para ocupar los cargos gubernamentales y los 
escaños legislativos. Para eso, movilizan el apoyo electoral. También organizan la labor 

legislativa, articulan y agregan nuevos intereses y preferencias de los ciudadanos.  

Población: 

Grupo o serie de personas que viven en un área específica o que comparten 

características similares (tales como ocupación, edad, etc.). También se emplea en el 
estudio de grupos de animales u otros organismos. En este caso, "población" se refiere 
a un grupo de individuos de la misma especie que viven en un área específica, 

generalmente aislados hasta cierto punto de otros grupos similares. 

Sociedad: 

Es el conjunto de individuos que comparten una cultura, y que se relacionan 

interactuando entre sí, cooperativamente, para formar un grupo o una comunidad. 

Servicios Públicos: 

Entendemos por Servicios Públicos, las actividades, entidades u órganos públicos o 

privados con personalidad jurídica creados por Constitución o por ley, para dar 
satisfacción en forma regular y continua a cierta categoría de necesidades de interés 
general, bien en forma directa, mediante concesionario o a través de cualquier otro 

medio legal con sujeción a un régimen de Derecho Público o Privado, según 
corresponda. 

Seguridad: 

La seguridad pública es un servicio que debe ser universal (tiene que alcanzar a todas 
las personas) para proteger la integridad física de los ciudadanos y sus bienes. Para 
esto, existen las fuerzas de seguridad (como la policía), que trabajan en conjunto con el 

Poder Judicial. 

Voto: 

Voto es la expresión de una preferencia ante una opción. Dicha expresión puede 

pronunciarse de manera pública o secreta, según el caso. El concepto de voto es 
sinónimo de sufragio, sobre todo cuando está vinculado al sistema electoral que se 
encarga de determinar la provisión de los cargos públicos. El sufragio, en este sentido, 

es un derecho constitucional y político. 
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